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庆祝中国城市燃气协会成立 20周年

成都燃气始于 员怨远苑 年袁 经过 源员 年的建设发

展袁 企业在改革中不断发展袁 不断壮大遥 源员 年来袁
成都燃气人风雨兼程袁 艰辛与汗水同在袁 辉煌与成

就共存浴
成都城市燃气公司现有员工 员 愿园园 余人袁 所属

远 个分公司尧 员远 个全资子公司及参 渊控冤 股公司袁
燃气客户 员猿园 万户袁 日供气能力达 缘园园 万 皂猿袁 年

销售天然气 愿 亿多 皂猿袁 总资产近 圆园 亿元遥 公司经

营业务涵盖天然气输配尧 应用尧 管理尧 工程规划尧
设计尧 安装尧 燃气技术开发尧 燃气专用设备与压力

容器检测等方面曰 具有长期的城市天然气输配应

用尧 经营管理经验和较高的技术水平袁 参与多部城

市燃气规范的起草袁 拥有一批先进的装备和一支训

练有素的员工队伍曰 形成了完善的以城市内环尧
一尧 二尧 三环路的环状管网和向周边郊县辐射的放

射性干管为主体袁 以中低压配气网络为辅的输供气

管网体系袁 有输气管线 源 园园园 多 噪皂曰 具有完善的

调度指挥体系袁 实时监控管网和站场压力的安全监

控系统袁 以及 远缘 万 皂猿 储气能力的储配气设施遥 公

司供气服务规模袁 经营管理水平尧 科技开发应用尧
综合实力位居国内同行业前列遥

一尧 成都城市燃气公司发展变革历
史

员怨远苑年 猿 月袁 成都市天然气公司生产办公室成

立曰
员怨苑苑 年 苑 月袁 成都市煤气建设筹建处成立曰
员怨愿园 年 怨 月袁 成都市天然气公司和成都市煤

气建设筹建处合并袁 成立成都市煤气公司曰
员怨怨猿 年 源 月袁 更名为成都市煤气总公司曰
圆园园源 年 远 月袁 改制组建成都城市燃气有限责

任公司遥

圆园园缘 年 猿 月袁 引入战略投资者袁 实现了投资

主体多元化遥 股权转让后合资企业的股权结构为院
成都城建投资集团 源员豫尧 华润石化 猿远豫 渊圆园园远 年

华润石化更换为华润燃气冤尧 百江燃气 员猿豫 渊港华

煤气与百江燃气资产整合袁 圆园园苑 年袁 百江燃气更

换为港华煤气冤尧 公司员工持股 员园豫 渊以公司工会

名义冤袁 由以上 源 家股东组成为合资企业袁 即院 成

都城市燃气有限责任公司遥
二尧 以客户为根本袁 视燃气客户为

燃气企业生存发展的衣食父母

从公司领导决策层到每个普通员工的成都燃气

人袁 无不认识到客户是木本之源袁 燃气客户是城市

燃气企业生存发展的衣食父母袁 有客户袁 企业才能

生存袁 只有不断增添新的燃气客户袁 燃气企业才能

不断发展壮大遥 长期以来袁 成都燃气人把客户是生

存之源的理念转化为实际行为袁 贯穿到实际工作

中袁 经过几代成都燃气人的不懈努力袁 燃气客户与

日俱增袁 供气规模不断扩大袁 企业日益发展袁 燃气

客户持续尧 稳步发展袁 特别是 圆园园源 年公司改制合

资以来袁 公司建设发展全面提速袁 燃气客户发展速

度加快袁 从上世纪 怨园 年代初期燃气客户仅 圆园 多万

户袁 发展到现在的 员猿园 多万户遥
员怨怨源 年以来袁 公司在开发新气源尧 开辟新的

供气渠道方面取得了新进展袁 进气管线由 员 条管线

增加为 猿 条袁 日供气量由 缘园 多万 皂猿 增加为 怨园 多

万 皂猿袁 新的气源给发展新客户提供了保障遥 在市

区输配工程中袁 配合二环路尧 府南河改造等道路改

扩建袁 新建天然气管线增加袁 城市管网分布更趋合

理袁 为加速发展客户打下了基础遥 圆园园园 年袁 成都

市加快城市煤改气步伐袁 成都市外环路以内餐饮

以人为本 和谐发展
要要要记改革发展中的成都城市燃气公司

成都城市燃气有限责任公司 赵其跃
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业尧 公共用户和开发小区等客户的发展速度加快遥
圆园园猿 年袁 按照城市建设发展规划袁 在完善三环路

内输配管网的基础上袁 重点抓好向东尧 南尧 高新西

区和向郊县延伸管线的规划建设遥 随着成都市的发

展袁 城市区域不断扩展袁 公司抓住机遇袁 采取新举

措袁 加速发展燃气客户袁 不断增加公司的供气服务

区域遥 一是以燃气客户为根本袁 方便于民袁 服务于

民是成都燃气客户发展工作的第一要务遥 在客户发

展工作的实践中袁 加大客户发展工作透明度袁 窗口

服务单位公布客户发展程序袁 让市民有充分的知晓

权曰 积极推行客户发展工作 野一站式冶 服务袁 设立

客户服务中心袁 集中办公袁 把登记尧 填表尧 缴费尧
办证集于一站袁 简化用户发展程序袁 减少中间环

节袁 提高办事效率遥 二是积极拓展客户市场袁 由

野坐商冶 变 野行商冶遥 根据城市的建设发展袁 及时了

解掌握城市规划尧 房地产开发尧 土地拍卖尧 现有土

地存量及道路建设等信息袁 为客户发展提供科学依

据曰 围绕客户需求袁 简化申办程序袁 按照客户的需

求提供服务袁 不断改进服务方式袁 为客户提供方

便袁 维护客户利益袁 注重售后服务袁 主动了解客户

需求遥 还通过回访反馈等制度不断完善客户发展工

作体系袁 为客户提供 野开放式冶尧 野多元化冶 的服

务遥
三尧 抓好气源开发袁 为成都市经济

建设和市民生活用气提供强力保障

自成都燃气公司成立至上世纪九十年代初袁 成

都市的天然气气源由四川石油管理局供给袁 气源有

限袁 由于气源紧缺尧 供需矛盾十分突出袁 远远不能

满足成都市经济建设和市民生活需要袁 也严重制约

着成都燃气企业的建设发展遥
从 员怨怨园 年起袁 公司实施总投资 源援源 亿元人民

币的 野成都市天然气开发利用工程冶袁 与地矿部西

南石油地质局联合开发成都辖区内及周边地区的地

方天然气资源遥 员怨怨员 年 远 月袁 气源开发初见成效袁
西南石油地质局开始向成都市区供气袁 当年底供气

量达 缘 万 皂猿 辕 凿曰 随后逐年增多袁 到 员怨怨缘 年袁 成效

显著袁 年底供气量达 缘园 万 皂猿 辕 凿遥 为此袁 两家气源

单位共向公司供气达 员园缘 万 皂猿 辕 凿遥 随着 野成都市

天然气开发利用工程冶 的顺利实施袁 成都市供气紧

张的局面得到一定改善遥 员怨怨苑 年底袁 西南石油地

质局向公司供天然气增加袁 缓解了成都市冬季需求

矛盾遥 野成都市天然气开发利用工程冶 顺利完工

后袁 公司积极挖掘潜力袁 继续抓好气源开发袁 圆园园园
年袁 公司实施 叶成都市天然气开发利用扩建工程曳袁
该工程总投资 愿援员愿 亿元人民币袁 开发天然气气源

日增供 远园 万 皂猿袁 为成都市经济建设尧 市民生活用

气和公司的建设发展提供了保障遥
四尧 抓好供气设施建设袁 为安全平

稳运行奠定可靠基础

根据成都城市区域的快速扩展和气源开发进程

和成果袁 搞好供气设施建设刻不容缓袁 加强供气设

施建设的重任摆在成都燃气公司各级领导面前袁 为

此袁 员怨愿怨 年以来袁 公司新建赖家坡至塔子山公司

门站的 阅源圆远 高压管线和赖家坡至高压球罐站的

阅员缘怨 高压管线曰 新建彭成输气干线一期工程尧 二

期工程曰 新建 猿 条气源管线和以一环路 阅猿圆缘 高压

环管为骨干的较完整的城区天然气输配管网曰 建成

全长 猿缘噪皂 的唐成输气干线和全长 缘员噪皂 的德成输

气干线等遥 公司对输配管网系统进行了一系列改

造袁 配合成都市市政建设袁 改建尧 新建燃气干管工

程袁 结合总投资 源援源 亿元人民币的 野成都市天然气

开发利用工程冶 和总投资 愿援员愿 亿元人民币的 野成
都市天然气开发利用扩建工程冶 的实施袁 输气管

网尧 配气场站尧 储气罐站等天然气设备设施建成投

运袁 形成了较完善的输气尧 供气体系袁 为安全平稳

输供气奠定了可靠基础遥
随着供气规模不断扩大袁 用户不断增多袁 为确

保安全平稳输供气袁 公司加大输配运行管理的力

度袁 强化公司生产调度和供气尧 管线尧 输配运行的

调度管理力量袁 修改完善了调度管理制度遥 根据管

网尧 压力尧 气源状况袁 按照管网压力级制与生产调

度指令袁 分析研究输配管网尧 进气门站尧 储气设施

的运行方式袁 科学安排运行袁 搞好供气的动态平

衡袁 提高输配管网设施的运行效率遥 建立健全安全

制度体系袁 明确安全目标袁 落实安全责任袁 抓好抢

险急修袁 确保安全平稳输供气袁 公司连续 员缘 年被

成都市评为 野安全生产先进单位冶袁 多次被四川省

燃气协会评为 野安全生产先进单位冶遥
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五尧 重视科技发展袁 不断增加企业
的科技含金量

随着科学技术日新月异的发展袁公司十分重视

人才和科学技术的开发应用袁不断增加企业的科技

含金量袁为企业的新发展提供人才和技术支撑遥一是

加强人才培训袁组织科技人员学习国内外先进科学

技术遥员怨怨愿 年以来袁 公司先后与美国威廉森公司进

行了带气作业技术交流袁与法国华气能集团公司进

行 孕耘 管应用尧燃气管道泄漏检测尧调压与计量等技

术交流遥二是发挥广大科技人员的聪明才智袁积极探

索新的科学技术遥组织科技人员袁认真研讨并取得可

喜的科研成果遥探讨在用管道翻新内衬修复技术曰在
新建管线和在用管线继续采取变频选频法测试技

术曰煤气工程安装积极推行氩弧焊尧喷丸除锈等曰完
成公司储气能力及一储可靠性分析曰研究使用中压

埋地 孕耘 管技术曰野砸栽在鄄圆员鄄源 型中压户内燃气压力调

节器冶项目被评为成都市 员怨怨苑 年城建科学开发成果

应用奖遥三是积极稳妥地推广科研成果袁把科研成果

运用于实践中袁让其发挥经济尧社会效益袁为人类社

会及企业创造较大财富遥在商业尧高层建筑用户安装

工程中袁推行煤气报警装置与工程建设同步实施曰完
成了 愿园园 兆无线电集群通讯系统设备的安装尧调试遥
员怨怨愿 年袁 在用管道翻转内衬修复技术已在多宝

寺要要要龙潭寺 阅员缘怨 管线试用曰孕耘 燃气管在支管尧
庭院埋地管道中得到推广曰监测尧推广埋管管道阀门

应用补偿器和开发直埋阀门遥员怨怨怨 年袁 三环路管线

施工中采用了 孕耘 夹克防腐新工艺尧 热缩胶套补口

补伤遥燃气管线带气接管技术试用成功袁研制了专用

堵头袁 避免因大量放空带来的负输差及空气污染遥
圆园园圆 年袁公司带气接管作业 怨怨 次袁占全年碰管作业

总量的 圆怨豫曰煤气管网 郧陨杂 系统投入使用曰试行 孕耘
穿插在用燃气管修复技术曰埋地管道防腐补口技术尧
在用埋地管道外腐层调查等项目通过市建委评审曰
民用住宅室内燃气不锈钢波纹管暗设技术在全国同

行业中率先推广应用遥
六尧 抓好优质服务袁 不断提升成都

燃气的外部形象

长期以来袁 成都燃气人坚持 野以情输送温暖袁
用心点燃幸福冶 的服务理念袁 把想客户之想袁 解客

户之急袁 为燃气客户提供优质尧 安全尧 高效的供气

服务作为为民服务的落脚点袁 以情服务袁 用心服

务袁 为蓉城市民送去温暖和幸福遥 公司根据不同时

期的供气服务情况和燃气客户的需求袁 转变服务观

念袁 改进服务方式袁 以客户满意为服务标准袁 不断

提升服务质量遥 自 员怨怨缘 年以来袁 公司实行对外挂

牌服务尧 对内工号传递的服务运作方式袁 客户可直

接完成申请尧 设计尧 安装尧 施工尧 验收尧 碰管尧 办

证尧 通气等手续曰 制定对外服务窗口规范化服务要

领袁 对安全供气尧 天然气灶前压力尧 煤气工程设

计尧 煤气工程验收合格率以及民用户维修及时率袁
制定规范化服务标准曰 加大内外监督力度袁 确保承

诺制兑现袁 发放 叶用户意见征询单曳袁 将涉及用户

发展过程的各个环节的工程质量尧 服务态度尧 行业

纪律等行为袁 让用户进行全过程的监督和评价遥 公

布投诉尧 泄漏报警尧 户内报修电话以及五城区服务

点的电话遥 开通 野怨远圆苑苑苑 供气服务热线冶袁 圆源 小时

为用户提供优质服务遥
七尧 改革转制袁 为成都燃气输入了

新鲜血液袁 注入了新的活力

改革给企业注入了活力袁 改革给企业带来了生

机遥 公司经过几十年的建设发展袁 奠定了坚实的基

础袁 但旧的体制和经营模式也制约了进一步发展袁
已不能适应社会主义市场经济的新形势袁 随着公司

规模的不断扩张袁 改制建立现代企业制度已成为公

司适应公用事业市场化进程袁 是成都燃气实现持续

稳定发展的必然选择遥
成都燃气改革转制工作是从 圆园园猿 年拉开大幕

的遥 圆园园猿 年 员园 月袁 按照公司改制的总体思路袁 实

施产权制度改革袁 将产权制度改革与解除国有职工

身份相结合袁 实现管理层及员工持股计划袁 建立新

型劳动用工制度尧 分配制度袁 形成有效的竞争尧 激

励和约束机制遥
圆园园源 年 猿 月 员怨 日袁 成都市政府召开市城建投

融资体制改革领导小组会议袁 批准 叶成都市煤气总

公司产权制度改革尧 建立现代企业制度的总体方

案曳尧 叶改制方案曳尧 叶职工安置实施方案曳尧 叶招
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商方案曳尧 叶投资价值分析报告曳 及 叶关于设立成

都城建投资管理集团有限责任公司的实施方案曳曰
批准煤气公司经资产重组后袁 整体改制为成都城市

燃气有限责任公司袁 并分两步走院 第一步袁 煤气公

司整体改制为燃气有限责任公司袁 成都城投集团持

有燃气公司 怨园豫的股份曰 第二步由城投集团采用

公开招标尧 市场竞价的方式向境内外战略投资者溢

价转让股权遥
成都市政府同意 叶关于转让成都城市燃气有限

责任公司部分国有股权招商工作有关问题的请示曳袁
成立成都燃气股权转让招商工作小组遥 聘请了四川

华一投资管理公司为本次招商工作的财务顾问袁 金

杜律师事务所为法律顾问袁 以市场比选方式确定四

川省嘉诚拍卖公司为本次股权拍卖的拍卖人遥
成都燃气公司股权转让方案经市政府 圆园园源 年

愿 月常务会议通过袁 批准成都城投集团以公开竞价

方式向两家以上不关联的战略投资者转让其所持燃

气公司 源怨豫的国有股权遥 招商小组最终确定将拟

转让的燃气公司 源怨豫的国有股权分拆为 猿远豫和

员猿豫两个标的袁 并决定以密封递价拍卖方式向境内

外投资者公开转让袁 从而确定并实施了成都燃气公

司股权转让招商方案遥
通过改制尧 招商理顺了产权关系袁 明确了燃气

公司国有资本的出资人袁 对企业资产的产权进行了

清理和完善袁 剥离了与主营业务无关的资产袁 为燃

气公司深化改革和建设发展创造了条件遥 公司引入

战略投资者袁 实现了投资主体多元化袁 为成都燃气

公司建立规范的现代企业制度尧 转换经营机制尧 引

入先进的管理经验和技术奠定了基础遥
成都燃气坚持 野以人为本袁 和谐发展冶 的理

念袁 充分发挥员工的聪明才智和劳动积极性袁 经过

几代人的艰苦创业袁 团结奋斗袁 特别是 圆园园源 年改

制合资以来袁 给企业注入了新鲜血液袁 引进了新的

思维理念和先进的经营管理方式遥 公司逐步建立现

代企业制度袁 调整经营机制袁 完善法人治理结构袁
合理配置资源袁 严格控制成本袁 最大限度地保证了

企业利益和股东利益袁 企业经济效益显著增长袁 公

司经济实力不断增强袁 为成都燃气的持续尧 稳定尧
健康发展和实现做大做强的奋斗目标奠定了坚实的

基础遥 公司改制合资以来袁 公司天然气年销售量从

圆园园猿 年的 缘援愿 亿 皂猿 到 圆园园苑 年增长为 苑援苑远 亿 皂猿袁
天然气客户从 圆园园猿 年的 愿怨 万户到 圆园园苑 年增长为

员圆愿 多万户袁 年销售收入从 圆园园猿 年的 缘援愿源 亿元到

圆园园苑 年增长为 员园援员员 亿元袁 公司总资产从 圆园园猿 年

的 员源援愿 亿元增长为 员怨援愿远 亿元遥

八尧 回顾展望

回顾成都燃气 源员 年的发展历程袁 成都燃气人

付出了辛劳袁 换得了辉煌和殊荣袁 公司设计施工的

市重点配套工程要要要棕北小区煤气建设工程被建设

部评为 野全国燃气工程质量第一名冶尧 承建的成

都要彭州天然气长输管线工程荣获成都市 野优质样

板工程冶 渊芙蓉杯奖冤曰 公司曾先后获得国家 野全
国 缘园 家最大炼焦煤气企业冶尧 野四川省生产和供应

行业最大经营规模 员园 强企业冶尧 野全国煤气行业安

全生产先进企业冶尧 野四川省燃气行业先进管理企

业冶尧 野中国煤气生产和供应行业十强企业冶尧 野省
文明服务示范窗口单位冶尧 公司对外窗口服务单位尧
多次荣获 野市优质服务示范单位冶尧 野市优质服务

最佳单位冶 等荣誉遥
荣誉已经过去袁 历史不再重复袁 随着现代企业

制度的建立和建设发展的深化袁 成都燃气正面临转

轨变型的重要时期袁 正面临由封闭型管理向开放型

管理的转变袁 由常规型管理向战略发展型管理的转

变袁 由粗放型管理向界线化管理的转变袁 由资源型

管理向科技型管理的转变袁 由数量速度型管理向质

量效益型管理的转变袁 管理工作重点由生产管理型

向以人为中心管理的转变遥 做强做大袁 任重道远袁
成都燃气人正以崭新的精神风貌和工作姿态袁 按照

现代企业制度的要求袁 在企业建设发展中充分体现

员工价值最大化袁 努力实现股东价值最大化袁 以提

高企业整体素质和竞争发展能力为目标袁 融汇先进

企业文化精华袁 以员工和客户作为企业生存发展的

根本袁 努力实现人与自然尧 员工与企业尧 员工价值

的体现与股东价值的实现袁 企业经济效益与社会效

益的协调尧 和谐发展袁 努力把成都燃气建成供气稳

定尧 安全可靠尧 服务一流尧 管理科学的新型城市燃

气企业遥

50


