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有效建立液化石油气行业长效管理机制

哈尔滨市燃气管理办公室(150076) 陈胜斌

1 前言

近年来袁 随着哈尔滨市行政区划调整和管道燃

气普及率的提高袁 全市液化石油气的总需求量逐年

下降袁 用户群体逐渐向城乡结合部和中小型餐饮商

服用户转移袁 燃气用户数量由 2005 年的 28 万户减

至目前的 20.1 万户(含阿城区尧呼兰区)袁居民对液化

石油气的需求量由 2005 年的 161.6t/d 下降至

115.9t/d袁液化石油气市场呈现供大于求的局面遥 在

这种情况下袁 一些瓶装液化石油气企业管理制度和

应急措施不健全袁自律意识差袁竞相压价尧违规经营

等问题凸显出来遥 由于少数液化石油气企业缺乏规

则意识和自律意识袁恶性竞争袁导致整个行业利润下

降袁技术改造资金难以保证袁安全措施投入不足袁致
使我市液化石油气市场仍然存在不容忽视的安全问

题遥 针对上述问题袁我们从自身职能出发袁紧紧围绕

行业管理中心任务开展工作袁积极采取有力措施袁进
一步强化液化石油气行业安全监管袁 取得了初步成

效遥

2 采取市尧区尧县渊市冤联动方式袁六大
部门联合开展瓶装液化石油气经销
市场清理整顿活动

自 2007 年 9 月中旬起袁我们从调整燃气规划布

局袁保障人民群众生命财产安全出发袁会同市公安尧
交通尧质量技术监督尧工商尧安全等部门袁采取统一组

织尧统一要求尧统一时间袁市尧区尧县渊市冤联动方式袁对
全市瓶装液化石油气充装尧经销尧运输尧质量尧安全等

依法进行全面清理整顿遥
渊1冤集中开展液化石油气分销站点重新审核就

位等工作遥 由于需求量下降和用户群转移袁 2004 年

编制的叶哈尔滨市燃气分销站点布局规划曳已不再适

应目前液化石油气市场的需要袁 2005 年审批的 517
个分销站点已大大超出市区实际需求袁 无序竞争日

益激烈遥 2007 年 9 月袁 我们从规范液化石油气分销

站点管理入手袁 对全市瓶装液化石油气分销站点和

临时服务站点布局规划进行合理调整袁 本着野群众

需求袁符合规划袁安全便民冶的原则袁 在市区 8 个区

的 81 个街道办事处尧2 个镇的范围内袁 共设立 119
个分销站点袁 与 2003 年规划数相比下降 77%遥 同

时明确提出袁 自供企业和以瓶装液化石油气企业的

瓶库作为分销站点的纳入规划之中袁 并将根据城市

管道燃气的发展及液化石油气用户数量的变化对规

划定期进行调整遥 根据 叶城镇燃气设计规范曳
渊GB50028-2006冤及消防要求袁 我们会同消防部门

对市区及所辖县 渊市冤2006 年以前已取得瓶装液化

石油气经营许可的分销站点和临时服务站点重新审

核就位袁 对符合新的设置条件的瓶装液化石油气分

销站点和临时服务站点依法核发 叶哈尔滨市燃气经

营许可证曳遥 截至 2008 年 3 月中旬袁全市共有 300
余名从业人员参加职业技能岗位培训袁 首批审核就

位的 50 个液化石油气分销站点通过主要新闻媒体

向社会公布遥
渊2冤进一步加大对各类违法违规行为的清理整

顿联合执法工作力度遥 首批液化石油气分销站点审

核就位后袁市燃气尧公安尧交通尧质量技术监督尧工商尧
安全六部门迅速开展联合执法袁 重点整治液化石油

气钢瓶运输车辆无危运许可尧 驾驶及押运人员无证

上岗尧 危运车辆单位不与供气企业签订安全运输合

同并备案尧运输中不按规定载运尧随意在人员密集场

所和主要街道及涉及公共安全的地点停留或装卸充

气钢瓶尧 不按规定路线和时间行驶等违反交通运输

安全的行为曰 对超过检验期限的钢瓶袁 实施强制检
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验袁对不合格的钢瓶强制报废曰对违反钢瓶充装尧检
验的行为依法查处曰 重点整顿个体工商户瓶装液化

石油气无叶哈尔滨市燃气经营许可证曳袁取缔无照经

营行为袁查处无照经营尧超范围经营及欺行霸市行为

等问题袁有效清理各类违法违规行为袁瓶装液化石油

气经销市场秩序明显好转遥
渊3冤全面开展瓶装液化石油气企业资质管理及

安全隐患排查遥 结合国家及省野两会冶期间安全管理

工作要求袁 我们从强化瓶装液化石油气企业资质管

理入手袁 对市区内 19 家液化石油气储配站尧 2 家加

气站和 1 家瓶组气化站共 22 家企业的资质就位情

况及潜在安全隐患进行全面系统地排查遥 并重点对

市区内各企业的设备设施安全运行情况尧 企业安全

生产规章制度建立和落实情况尧 从业人员的培训情

况尧 应急预案的制定和演练情况等方面进行了全面

检查遥 累计下发整改通知书 35 份袁现场整改安全隐

患 29 项袁 查扣企业资质 1 份袁 依法处理槽车充装

丙烷问题 1 项袁 对 2 家企业申请停产情况进行确

认遥 截至 2008 年 3 月中旬袁 全市瓶装液化石油气

企业资质就位率达 100%袁 重大安全隐患整改率达

100%遥

3 强化安全服务宣传及目标考核管
理袁逐步建立完善液化石油气行业
诚信服务评价体系

为切实做好液化石油气行业安全管理工作袁我
们从建立完善液化石油气行业诚信服务评价体系入

手袁进一步强化安全服务宣传及目标考核管理袁初步

实现行业管理取得新的突破遥
渊1冤从强化安全服务宣传入手袁积极倡导依法科

学文明安全用气遥为有效消除燃气安全隐患袁增强群

众自我防范意识袁方便社区居民了解燃气相关法规袁
掌握燃气基本使用常识袁提高公众防范意识袁提高处

理意外事故发生的应变能力袁 我们于 2007 年 4 月

29 日在香坊区建北社区尧南岗区繁荣社区率先组织

开展了以野燃气关系民生袁平安共建和谐冶为主题的

燃气安全宣传服务活动遥 现场提供燃气安全使用常

识咨询袁演示液化石油气钢瓶试漏检验袁登门维修维

护燃气器具等六项服务内容袁 切实提高了群众自我

防范意识及处理意外事故发生的应变能力遥同时袁选

派专业技术人员为这两个社区的 3 户五保户尧2 户

特困居民免费更换了超期钢瓶 5 个袁更换尧维修管道

阀门 5 个袁更换连接胶管 6 个袁消除了居民用气安全

隐患袁切实解决了特困群众的实际困难遥活动现场共

发放 叶安全使用液化石油气宣传单曳3 000 余份袁现
场咨询 200 余人次袁上门检测 30 户袁现场解决用气

问题尧消除安全隐患 27 处袁维修更换燃气配件 126
件袁较好地树立起行业管理部门野为民尧务实尧清廉冶
的良好形象遥

渊2冤从强化企业内部管理入手袁切实建立健全安

全生产管理体系遥通过检查及行政执法发现袁虽然液

化石油气企业安全状况有很大改善袁 管理水平有一

定提高袁但是仍然存在许多不容忽视的问题和隐患遥
主要集中在以下 4 个方面院 一是基础资料和管理制

度不够健全袁内部管理需进一步规范曰二是部分重点

环节尧关键部位检查尚存疏漏袁 安全生产管理体系

亟待健全曰三是安全措施落实不够到位袁 安全保障

措施应进一步加强曰 四是安全隐患整改未能及时到

位袁安全管理意识有待于进一步提高遥 对此袁我们从

强化企业内部管理入手袁 组织全市瓶装液化石油气

企业建立健全基础资料和管理制度袁 强化重点环

节尧关键部位的安全监管袁建立健全安全生产管理体

系袁 严格执行安全生产野零报告冶制度袁确保安全生

产和稳定供气遥 并自 2007 年 11 月起在全市范围内

组织开展了城市燃气基础设施安全隐患排查工作袁
对全市在建和使用的燃气基础设施进行全面排查袁
逐步建立完善燃气重大危险源档案袁 定期进行检测

和评估遥
渊3冤将行业安全管理和规范服务纳入到企业年

度目标考核管理工作中遥 通过深化瓶装液化石油气

经销市场清理整顿活动袁 我们积极探索将液化石油

气行业的安全运行管理和规范服务纳入到液化石油

气企业年度目标考核管理工作中袁 结合液化石油气

市场检查尧液化石油气市场终端用户意见反馈尧液化

石油气企业资质审查及相关职能部门定期的信息反

馈袁构架市尧区渊县尧市冤尧街道渊乡尧镇冤三级监控网络袁
采取定期检查尧不定期抽查尧时时监控的方式袁推行

统一考核评价袁 对液化石油气行业的安全和规范服

务进行全方位监控袁 逐步建立液化石油气行业规范

管理的标准和制度袁打造企业诚信品质袁营造公平竞

争的市场环境袁 为建立液化石油气行业诚信服务评
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价体系奠定坚实的基础遥

4 进一步规范行政权责运行袁 探索建
立规范有力的行政执法体制

为进一步规范行政执法工作袁 我们从强化行政

执法管理入手袁全面落实行政执法责任制袁确保行政

权责运行规范有序遥
渊1冤分解落实行政执法责任到岗到人遥一是建立

健全行政执法责任制袁依法界定执法职责袁科学设定

执法岗位袁规范执法程序袁建立公开尧公平尧公正的评

议考核制和执法过错或者错案责任追究制遥 组织制

定了叶行政执法责任制实施方案曳和叶行政执法责任

制评议考核办法曳袁将行政执法责任进一步落实分解

到行政执法科室及每个行政执法岗位遥 二是建立健

全了 12 项行政执法相关各项工作制度袁制定了叶燃
气行政执法流程曳袁 在办公场所公示执法人员的照

片尧姓名尧岗位职责等内容袁在市建委网站上公示燃

气经营许可等审批事项袁明确提出野三个做到冶和野两
个杜绝冶袁即做到野执法主体尧执法程序尧执法人员资

格合法冶袁做到野执法依据充分袁符合法定权限冶袁做到

野执法案卷质量符合要求冶袁杜绝野行政不作为冶和野越
权执法冶情况袁要求执法科室和执法人员严格按照所

承担的执法职责开展执法工作遥三是制定叶燃气经营

许可审批服务指南曳尧叶燃气行政执法流程曳尧叶安全大

检查工作流程曳尧叶哈尔滨市燃气管理办公室投诉举

报制度曳 和 叶哈尔滨市燃气管理办公室失职追究制

度曳袁规范执法人员行政执法行为袁确保执法程序合

法遥四是结合各科室职责建立了执法科室叶行政执法

责任制考评档案曳袁为每名执法人员建立了叶行政执

法人员评议考核档案曳袁并依据叶行政执法责任制评

议考核办法曳进行全面考评遥

渊2冤进一步规范行政权责运行遥针对行政权责运

行方面存在的问题袁 我们从解决野批管连线尧批管不

分冶问题入手袁 着力研究创新政府管理方式遥 一是

结合事业单位机构改革袁 逐步打破现有工作格局袁
变原来的野各自为战冶为野分兵把关冶袁 从原来的野单
一环节冶管理变为野多个环节冶连锁管理袁 即由原来

的野条块管理冶逐步向野区域管理冶发展遥 变野重事前

许可袁轻事后监督冶为野事前许可与事后监管并重冶袁
避免出现造成行政许可与监督尧管理脱钩袁权力与责

任脱钩袁 权力与利益挂钩袁逐步解决野监管面大尧权
责不清冶问题遥 二是研究建立行政执法工作人员学

法制度袁 强化行政执法工作人员通用法律知识以及

专门法律知识等依法行政知识的培训袁逐步解决野执
法工作水平不高冶问题遥 三是研究建立权责明确尧行
为规范尧监督有效尧保障有力的行政执法体制袁从规

范燃气市场入手袁 规范燃气分销站点的设立袁依法

强化燃气分销站点管理袁 引导分销站点的燃气企业

依法自律经营袁 逐步解决燃气分销站点恶意竞争问

题遥 四是完善燃气市场监管制度袁 确保依法履行市

场监管职能袁保证市场监管的公正性和有效性袁 切

实把我们的管理职能转到主要为市场主体服务和创

造良好发展环境上来袁 为燃气市场健康发展奠定基

础遥
胡锦涛总书记在党的十七大报告中明确提出院

野加强行政执法部门建设冶尧野健全组织法制和程序规

则袁保证国家机关按照法定权限和程序行使权力尧履
行职责冶遥 作为哈尔滨市燃气行业管理部门袁我们将

进一步扎实推进依法行政袁 全面贯彻落实行政执法

责任制袁全面加强行业安全监管工作袁并逐步完善制

约和监督机制袁 保证人民赋予的权力始终用来为人

民谋利益袁 为燃气事业健康有序发展做出积极的贡

献遥
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