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服务理念的内涵遥 10 月份是潍坊

港华优质服务管理主题月遥 合资

5 年来香港中华煤气追求卓越客

户服务的管理理念使潍坊港华的

服务工作有了质的飞跃袁 潍坊港

华蓝色火焰的企业标识已成为广

大市民所熟识的服务品牌遥 此次

培训作为优质服务月的一项重要

活动内容袁 对规范抄表员日常工

作尧 践行优质服务目标起到了重

要的推动作用遥 渊赵 亮冤

北京市燃气集团
六大措施确保冬供用气

2008 年北京市太阳宫尧郑常

庄尧京丰三大燃气电厂袁首次向城

市热网供热袁 由此今冬天然气供

应量将再创新高遥据预测袁今年冬

季天然气日用气量高峰将达到

4 000 万 m3袁 供暖期全市供气总

量将达到 40 亿 m3遥 使用燃气进

行供暖的建筑面积已超过全市总

供暖面积的 60%以上遥 比去年同

期用气量将增加 25%袁 为此袁北
京市燃气集团采取 6 大措施全力

以赴确保冬供用气袁 目前各项工

作已全面启动遥 首先是加强对燃

气供应和销售的预测遥 燃气集团

调度指挥中心根据北京市过去 8
年冬季用气统计情况得出的数据

结果袁进行需求分析和预测袁为确

定今年冬季燃气供应量提供可靠

依据遥同时制定出月尧日调度平衡

模式尧 落实与上游气源的联络机

制遥 密切关注和加强与上游供气

企业的沟通联系袁 积极协调落实

上游供气能力袁 以确保今冬明春

北京市供气总量遥 目前已确定今

冬明春上游供气总量将达到 40
亿 m3袁基本可以满足北京市冬供

期间的用气量需求遥 其次是完成

了对燃气设备尧 设施进行全面检

查维修遥 燃气集团从今年夏季就

开始对所有的燃气设备尧 设施进

行全面的检查和维修袁 全部消除

各类不安全隐患袁 保证设备在冬

供高峰到来之前全部处于完好状

态遥 在做好燃气设备检修尧保养袁
保证管网工况正常运行的同时袁
燃气集团还举行了成立以来规模

最大的全市模拟燃气泄漏突发事

故的综合演练袁 以提高防御和应

对突发事故的能力袁调整尧补充尧
完善应急抢险和供应方案遥 三是

加大投资危旧管网改造更新力

度遥 近年来燃气集团投资 11 亿

元袁 加大对燃气危旧管网和设施

改造更新的力度袁 目前已全面完

成了今年的危旧燃气管线尧 调压

站的改造任务袁及时排除隐患遥四
是开通三级调度指挥调控网络遥
目前燃气集团已开通集团尧 所属

分公司及下设管网所三级调度指

挥调控网络袁 实现了对全市燃气

管网重点部位尧 重点设施的监控

管理袁 完善了管网安全运行的保

障体系遥 五是加快基础设施建设

提高输气能力遥 通州门站工程作

为北京市今冬明春供气的生命线

工程袁 目前正在紧锣密鼓的进行

施工袁 届时将大大提高从陕气二

线进京的天然气接收能力袁 使全

市供气能力由去年冬供高峰期最

高日的供气能力 3 500 万 m3袁提

高到日供气能力 4 500 万 m3袁为
全市今冬明春稳定供气提供可靠

保障遥 六是进一步提高应急供气

能力遥 提高了快速反应和应急供

气能力袁 发生突发事件也可确保

用户燃气连续尧稳定供应遥
渊徐春芳冤

邯郸市煤气公司
追求安全生产无终点

河北省邯郸市煤气公司不断

创新安全管理模式袁 加大安全资

金投入袁加强安全文化建设袁使企

业逐步迈入安全发展的良性轨

道袁截至目前袁实现安全供气 23
年遥 该公司建立健全了以领导成

员为决策指挥尧党委为思想教育尧
工会为群众监督尧 团委为青年监

督尧安技科为监督检查尧班组为作

业现场的六大安全保证体系袁逐
年加大安全资金投入袁 立足超前

防范遥拆除铁西储配站 3 万 m3 储
气柜尧原址建设 10 万 m3 储气柜袁
破解燃气发展野瓶颈冶难题袁实现

资源利用最大化遥同时袁建立信息

系统袁搞好安全预测袁将煤气储气

柜尧重点区域管网尧液化石油气站

等作为重大危险源实行定期检

测尧定量分析袁使城市煤气设施时

时处于可控尧在控状态遥为营造安

全生产良好氛围袁 该公司从加强

干部职工的安全意识和责任意识

入手袁教育全员牢固树立野每天都

是安全生产的第一天袁 安全生产

只有起点袁没有终点冶的新理念袁
使干部职工的思想与企业的安全

发展逐步实现和谐统一遥 注重抓

好安全法规和专业知识的学习培

训袁把行业标准尧专业知识和业务
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