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的默认口令帐号和密码袁 取消为了便于系统测试而

建立的临时帐号和密码遥 另外袁 在验收过程中袁 验

收报告的制定非常重要遥 验收报告正是对管理信息

系统所做的最终测试报告袁 验收报告的完成也宣告

系统开发的工作顺利完成遥 验收报告还为管理信息

系统的后继实施提供了基础资料遥 最后袁 野一把手

工程冶也同样应该体现到系统验收之中袁比如一把手

应该保证资金到位袁提供必要的工作条件袁一把手还

应该亲自参加项目验收并奖励项目实施的有功人

员遥

6 结束语

管理信息系统验收过程是燃气管理信息系统建

设过程中的最后环节袁也是最重要的环节之一袁是对

整个系统开发是否成功的检验遥 系统验收的方法是

否得当袁验收的过程是否细致袁验收报告是否令公司

领导满意袁是燃气公司信息化建设是否成功的保证遥
如果燃气管理信息系统成功运行袁 就完善和优化了

企业业务流程袁提高了企业运行效率尧降低了运营成

本袁提高了公司的竞争力遥
参考文献

1 游静.信息化项目管理方法研究[D].重庆大学,2004.
2 宗毅.合烟,管理信息系统项目顺利验收[J].经理日报,2004
(05).
3 张峻, 刘艳.DF8003 调度自动化系统验收中的若干问题[J].
供用电,2003,(02).
4 叶嘉.浅谈管理信息系统的开发方法[J].广西广播电视大学

学报,2004,(04).

1 前言

厦门市燃气总公司作为厦门经济特区燃气生

产尧供应的国有大型二类企业袁承担着全市 40 多万

户瓶装液化石油气和管道燃气的供气任务遥
近年来袁随着国际市场原油价格的节节攀升袁作

为原油制品的液化石油气价格高位运行袁 导致原材

料成本与燃气销售价格倒挂袁 进一步加大企业运营

成本遥 因此袁燃气企业要实现增收增效袁其中重要的

选择就是创新管理模式袁加强内部经营管理袁降低运

营成本袁走出燃气事业发展的新路子遥
本人从四个方面就如何创新管理模式作如下阐

述遥

2 完善经济考核袁实行成本控制

根据我司各基层单位的业务特点袁 进一步完善

经济责任制考核体系遥 以效益尧成本控制为总目标袁
具体分为安全生产尧稳定供气尧节能降耗尧劳动纪律尧
规范化服务尧成本核算等八项指标袁并逐年深化尧细
化尧量化尧补充尧完善遥近年来主要突出单位成本和效

益考核袁加重各单位的经济责任袁加大考核力度袁全
面分解收入尧成本和利润指标袁对各类指标实行动态

管理袁已形成较为完整的经济责任考核体系遥
在社会主义市场经济条件下袁 实现利润和效益

的最大化袁是企业生产经营管理的主要目标袁这个目

标也是企业其他目标能否实现的重要基础遥 燃气行

创新管理模式是降低运营成本的有效手段

厦门市燃气总公司渊361004冤 刘天伟
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业长期处在不利的经营环境,降低经营成本袁包括原

材料成本尧生产成本尧人工成本等是企业开源节支的

重要环节遥 在此思想指导下袁公司从管理入手遥 一是

建立成本和利润与效益工资提取紧密挂钩的经济责

任制考核制度袁控制生产经营成本遥经济责任制考核

指标每年修订一次袁 且与每年的财务预算编制工作

同步开展遥 其目的首先是使财务预算的成本利润指

标能与经济责任制互相紧密联系曰 其次是通过对考

核指标的深入分析袁提高预算预测的准确性曰其三是

提高基层单位特别是基层领导对财务预算编制的重

视程度袁熟悉本单位成本尧利润的控制要素遥 为便于

经济责任制考核的操作袁公司根据年度预算等因素袁
对经济责任制考核指标逐级分解量化袁 使考核指标

更清晰袁任务更明确袁目标更具体遥 且每年对经济责

任制进行两次考核遥经济责任制的实施袁极大地调动

了基层单位和职工在节能降耗和成本控制方面的积

极性袁确保了经济指标的完成遥 二是调整管理机构袁
合理调度人力资源袁 控制人工成本随业务量增长的

上涨幅度遥 人工成本的控制是控制企业生产运营成

本的关键因素之一遥 公司在岛内原有两座空混气气

源厂袁 随着岛外管道燃气的发展袁2002 年在岛外海

沧新建了一座气源厂遥 对于如何组建新厂的生产机

构和管理体制袁公司经过认真分析调研袁确定了进行

机构调整和人力资源整合的改革方案院 决定将这三

座气源厂合并组建制气分公司袁 气源厂实行车间管

理模式的改革思路曰 同时利用原两个厂的人员承担

起三个厂的生产运营工作袁仅此措施袁减少空混气操

作工 22 人遥 经过实践验证袁管理机构的调整与人员

整合袁 避免了三个厂重复设置管理机构和人力资源

浪费袁 有效降低了人工单位成本袁 进而降低运营成

本遥
近年来袁我们通过内部挖潜,增收节支以及固定

资产折旧尧投资收益等途径袁进行新的项目建设袁实
现滚动发展袁使国有资产不断增值袁公司规模日益扩

大袁 不仅提高了安全稳定供气的可靠性和我市现代

化城市的水平袁 而且对于进一步发展我市燃气事业

提供了强大后劲遥

3 建立质量体系袁改进生产工艺

积极推行 ISO9002 质量体系认证袁 提高我司的

管理水准遥 首先袁我们坚持不懈抓员工培训袁不断提

高员工质量意识遥 如要求设计人员加强技术业务学

习袁不断学习新技术尧新工艺尧熟练掌握设计规范袁提
高城市燃气输配工程的设计质量遥其次袁修改和完善

质量体系文件袁 提高文件的符合性尧 适用性和有效

性遥第三袁加强内部质量审核袁确保施工水平质量遥如
在施工中明确班组工序责任人袁 要求焊工在焊接钢

管时必须在焊口打上带有焊工编号的钢印袁 责任到

人遥 第四袁完善燃气供应质量管理袁制定质量指标和

质量制度袁通过开展全员质量教育袁有效地保证了燃

气供应各项质量指标均达 100%遥 目前袁工程公司尧
蔡塘气源厂已通过了 ISO9002 质量标准体系的认

证遥
我市管道燃气的主要原材料为液化石油气袁因

国际原油价格持续上涨袁 原材料成本占总成本接近

70%的管道气生产对经营效益造成了严重影响袁在
此不利的经营环境下袁 公司采取了一系列降低生产

成本的措施遥一是在生产岗位开展节能降耗袁控制生

产运行成本遥 针对管道空混气生产主要成本之一的

电耗袁 下属制气分公司对空气压缩系统的稳压调节

系统进行了技术改造袁 降低了制气压缩空气系统的

电耗水平曰 同时四个运行班开展了节能降耗竞赛活

动袁进行月电单耗考核且与当月效益工资挂钩袁操作

工精心操作袁避免在空压机启动过程中卸载袁并通过

对燃气管网压力的控制袁避峰生产袁电耗成本下降了

25豫遥 二是改造制气工艺袁控制生产自耗成本遥 在经

济责任制考核的激励机制鼓励下袁 制气分公司积极

探索通过技术改造降低生产自耗成本的途径遥 充分

利用大型球罐自然气化能力袁 改造液化石油气气化

工艺袁制气液化石油气自耗降下了 41豫曰改造制气

工艺流程和全自动控制系统袁 为制气生产岗位减员

创造了前提条件遥 仅此措施使中控岗位人员减少了

6 人袁 既提高了经济效益袁 也减轻了职工的劳动强

度遥 虽然每立方米管道气的原材料渊液化石油气冤成
本增加了 0.91 元袁但经过制气工艺尧设备尧流程及自

控系统的技术改造袁 每立方米空混气运营成本降低

了 0.55 元袁部分平抑了原材料急剧上涨造成总成本

上涨的趋势遥

4 改革分配模式袁实现效益成效
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进行分配制度改革袁 能有效地调动广大职工的

积极性袁实现企业经济效益和社会效益的成效遥我司

适时出台叶工资分配试行方案曳袁调整职工原工资构

成袁将职工内部工资分为野基本工资冶和野效益工资冶
两大部分袁实行以岗位技能渊职务冤工资为主要形式

的基本工资制度袁同时合理设置辅助工资单元袁以简

化职工收入的构成袁突出内部分配层次和功能遥进一

步体现效率优先原则袁实行按岗定酬尧按任务定酬尧
按业绩定酬的分配办法袁 将职工的工资收入与岗位

职责尧工作业绩尧实际贡献直接挂钩袁合理拉开分配

档次袁 形成职工劳动报酬与单位经济效益及本人劳

动贡献相结合的分配机制遥 发挥工资分配政策的导

向作用袁健全和完善公司内部劳动人事管理制度袁以
岗定薪袁技能浮动袁易岗易薪袁动态管理遥特别是岗责

挂钩袁技能浮动袁易岗易薪袁较好地发挥了广大职工

的积极性袁进一步促进了企业的稳步发展袁 2006 年

职工人均占有用户数为 615 户/人, 比 2000 年 389
户/人增长 58%袁进入全国同行前列遥

为最大限度地发挥职工的潜能袁提高工作效率袁
缩小供销差率袁 公司在部分有条件量化的岗位推行

工作量与收入挂钩的量化工资袁 并制定了两项有力

措施遥 一是提高气费回收率袁缩小供销差率遥 针对管

道燃气用户的快速增长, 抄表人员和户内维修人员

需要相应增加的情况袁 在抄表岗位实行抄表计量工

资袁在维修岗位实行计件工资遥通过对抄表岗位量化

工资的考核袁不仅减缓抄表人员增长率,同时确保了

抄表尧催款和安检工作质量的提高遥连续 3 年我司抄

表率达到 98豫曰气费回收率达到 99豫遥 二是提高计

量准确率袁缩小供销差率遥公司自筹资金 600 万元对

5 万多个用户使用的燃气表袁 其中有不少是灵敏度

低尧计量不准的燃气表以及死表尧慢表,有组织尧有计

划尧 分片区进行了更换袁 在职工人数不增加的情况

下袁加班加点完成换表任务袁确保燃气计量的准确袁
使我市管道燃气的供销差率逐年下降袁2005 年仅为

2.3豫遥

5 拓展燃气市场袁做大供气规模

主动占领市场袁扩大市场容量遥 首先袁立足为民

办实事袁大力发展燃气用户袁特别是管道气用户袁近
年来以年均 2 万户要3 万户的速度发展遥 其次袁积极

发展工业用户袁 特别是岛外管道液化石油气的销售

价格按市场价进行运营袁达到双方双赢双利的效果遥
第三袁努力拓展餐饮业市场遥餐饮业用气市场在我市

有着很大的用气潜力袁 往往一家酒店的用气量相当

于或大于一个居民生活小区的用气量遥 而且其便于

管理尧管理费用低遥第四袁开拓配套经营项目遥我司在

主业不断发展的同时袁 大力发展与主业配套的经营

体系袁在已建成东渡汽车加气站后袁又筹措资金建成

金尚路及吕岭路汽车加气尧加油站曰这些新的用气项

目对我司来说袁具有广阔的前景袁不但可为我司增加

液化石油气销售量袁 同时也为厦门的环保事业做出

一大贡献遥
在燃气事业发展中袁 我司经历了从单一为城市

居民提供民用气到民用气尧工业用气尧餐饮业用气尧
汽车用气等综合性供气的过程袁 实现了瓶装液化石

油气尧管道空混气和管道液化石油气并举的转变遥它
不但走进百姓家庭袁而且随着城市环保的要求袁走进

了工厂尧食堂和餐饮业遥 随着厦门经济特区的发展袁
燃气市场也逐步从旧城区扩展到新城区袁 从岛内扩

展到岛外袁基本形成了新区建到哪里袁燃气发展就到

哪里的新格局遥在激烈的燃气市场竞争中袁我司的市

场占有率达 80豫袁企业的信誉度得到广大市民的认

同和肯定遥
经过一系列的改革措施袁控制了因原材料成本尧

单位电耗成本尧 人工费用成本等随液化石油气价格

上涨及业务量增长的上涨幅度遥 从多年的探索与实

践中袁我们的经验是院企业管理不能拘泥老套袁墨守

陈规袁要解放思想袁遵循市场规律袁不断寻求适应企

业发展的途径袁 寻求有利于实现最大利润空间的方

式方法袁并始终将其贯穿于企业的经济活动之中曰要
拓宽财路袁挖掘企业内部可能的经济增长点袁并运用

现代科技成果提升生产力曰要勇于开拓创新袁如管理

创新尧技术革新等袁增强企业的自动化生产能力袁实
现低耗高效遥 只有这样袁燃气企业才能摆脱困境袁步
入稳步发展的快车道袁做大做强国有燃气企业袁为厦

门新一轮跨越式发展作出新的更大的贡献遥
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