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郑州燃气改革十年的成就与梦想

郑州燃气股份有限公司渊450006冤 尚玉秋

中国改革开放近 30 年袁中国发生了翻天覆地的

变化袁中国燃气行业在顺应大潮的洗礼下袁也发生着

巨变院私有尧兼并尧合资遥 回顾郑州燃气 1998 年到

2008 年十年改革发展的道路袁 是不平凡的十年院平
稳过渡尧企业改制尧资本运作尧二次创业遥每次跨越都

是一次思想上的大解放袁 纵观中国改革 30 年的成

就袁也都是一次次的思想上的解放遥

1 思想的解放和跨越

回顾郑州燃气公司从 1998 年到 2008 年的十

年袁公司完成了平稳过渡尧企业改制尧股份公司资本

运作尧开始二次创业的四个时期袁可以说袁每一个阶

段都是一次思想的解放袁 大胆实践和勇于创新的结

果袁其间经历了三次的思想解放和跨越遥
1.1 提出了野靓女先嫁冶尧野公用事业改革是未来发展

的必由之路冶的改革思想遥
国家在 1999 年出台了关于叶加快国有企业改革

和发展决定的若干意见曳后袁公司就围绕野意见冶袁及

早组织人员进行学习和制定方案袁 经过一年的调研

和准备袁 在大多数企业还不知道什么是股份制的时

候袁 郑州燃气成为郑州市公用系统改革中第一个吃

螃蟹的袁在 2000 年袁成立了郑州燃气集团公司和郑

州燃气股份公司袁成为改革的先行者遥
有的人不理解袁 我们公司的经营这么好为什么

要改制袁把钱分给别人不如给自己遥不改革日子也能

过遥 在这种情况下袁公司班子统一思想认为袁现在的

日子好过只是小富即安袁公司要发展袁必须借助战略

投资者袁 借国际资本平台的影响力进行融资谋求更

大的发展曰垄断是相对的袁任何不利于市场经济的行

为都会得到变革 渊事实也证明了这一点袁2003 年国

家出台了关于加快市政行业市场化进程的意见冤袁在
公司经营业绩好的时候要趁早嫁出去袁 这是一个明

智选择袁于是班子下定决心实行改革袁成为郑州市第

一个公用企业改革单位袁在国内也引起了瞩目袁很多

燃气企业来我公司进行学习交流袁 增长了我们成功

的信心遥 公司的改革在当时作为一面旗帜起到了引

领和示范作用遥

个重要的过程遥 作为燃气业主方在对工程造价的管

理上始终应贯穿于项目的全过程遥 在工程建设的各

个阶段袁时时要有控制投资的经济头脑袁充分利用和

认真分析建设周期中的重要信息袁 把握住市场经济

的脉搏袁减少或避免建设资金的流失袁最大限度地提

高建设资金的投资效益遥 为杭州燃气在今后的市场

竞争中占有一席之地打好坚实的基础遥
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1.2 提出野放眼世界尧提升影响力冶的经营思想袁借力

资本市场实现公司的战略发展目标

在 2000 年成立郑州燃气股份公司后袁我们的真

正目标是走上市之路袁 到资本平台上募集更多资金

以发展和壮大公司遥于是袁从 2000 年到 2007 年用了

7 年的时间袁先后完成了香港创业板尧香港主板上市

的目标遥扩大了公司知名度袁提升了影响力袁同时袁对
西气到郑州以后扩大燃气市场尧 投资燃气基础设施

建设起到了一定的资金支持袁 也为转国内主板市场

做了很好的铺垫遥
2002 年 10 月 29 日公司在香港联交所挂牌上

市袁2003 年 10 月 16 日袁西气全线贯通袁郑州成为第

一个用上天然气的城市袁充足的气源保障袁加之第一

次募集到的 1.18 亿港币这些重要的资源优势袁为郑

州燃气迅速扩大用气规模尧 实现快速发展奠定了坚

实的基础遥现在回想起来袁如果没有上市途径募集资

金袁如果没有西气合同的签订袁如果其中一个环节出

了问题袁郑州燃气的进程将会打折扣遥前进的脚步还

不致于是大迈步地向前进袁 让一些同行不得不惊叹

郑州燃气的魄力和胆识遥所以袁郑州燃气在做生产经

营实体之后袁 向资本经营市场挺进袁 是战略上的调

整袁更是一次思想上的解放遥它的转折将决定了公司

未来的发展方向袁是公司发展史上的里程碑遥
1.3 提出了野二次创业与新跨越冶思想袁机遇大于挑

战袁实现新的跨越

公司完成了改制尧成功上市尧实现了公司的快速

发展袁正当广大员工沉浸在兴奋和自豪袁分享成功的

喜悦时袁董事长提出了野二次创业冶的思想遥 因为袁公
司虽然在香港主板上市成功袁 但我们的目的并没有

达到袁我们的目标是向国内主板进军袁实现公司两地

A+H 模式曰同时袁我们的困难还很多袁但机遇大于挑

战袁要有一鼓作气的思想曰前进的路还很长袁公司的

使命还未完成袁 还不能坐享其成遥 基于此袁野二次创

业冶又向我们发出了出发令袁围绕野二次创业冶公司制

定了三年跨越式发展三年规划袁 向广大员工展示了

未来的发展目标袁鼓舞了士气袁激发了动力遥 在公司

发展的关键时期袁野二次创业与新跨越冶 无疑于吹响

了前进号角袁让我们去夺取更大的胜利遥

2 改革与发展十年取得的成就

公司正是在 野改革思想冶尧野经营思想冶尧野新跨越

思想冶的指导下袁在公司的改革发展尧企业管理尧文化

建设方面取得了一定的成就袁总结出来就是院一个核

心尧一套体制尧一个体系和三个机制遥 实现了郑州燃

气人一定时期的梦想院成就事业袁受益百姓袁员工自

豪遥
誗一个核心院野以人为本冶的管理核心

誗一套体制院科学规范的经营体制

誗一个体系院标准化体系

誗三个机制院中层人员考核及聘用管理机制尧全
体员工绩效考核机制尧各级人员激励机制遥

誗成就事业院实施了公司的企业责任和使命袁即
为社会提供安全用气袁受到社会尊重遥

誗受益百姓院郑州气化率在 2007 年达 70%袁用
气量的不断增长让百姓享受到了环保和快捷袁 提高

了生活质量遥
誗员工自豪院企业发展袁公司在社会上知名度提

高袁员工作为郑州燃气公司的一员倍感骄傲和自豪遥
一个核心尧一套体制尧一个体系和三个机制是郑

州燃气十年改革发展的成果总结袁公司班子坚持野以
人为本冶为核心袁在科学规范的经营体制运作下袁实
施科学管理袁 在公司内部实施了中层人员考核及聘

用管理机制尧 全体员工绩效考核机制和各级人员激

励机制袁增强了企业活力袁通过标准化工作体系的建

立袁规范制度尧流程的运作袁努力提高公司科学管理

水平袁向实现文化型企业的目标迈进遥 渊通过机制与

体制袁手段与方式的融合袁相互促进袁最终达成公司

战略目标冤
2.1 建立规范了科学的经营体制和运行机制袁 为初

步建立现代企业制度奠定了基础

(1)打破了传统的野公司冶概念渊名为公司实为企

业冤袁按照叶公司法曳建立了真正意义上的公司袁设立

了股东大会尧董事会尧监事会和经营层袁聘请了外部

独立董事袁建立了法人治理结构袁形成了各负其责尧
协调运转尧相互制约尧有效制衡的经营机制遥 建立了

叶董事会议事规则曳尧叶信息披露曳尧叶关联交易曳 等制

度遥
(2)在董事会下设立了战略委员会尧审核委员

会尧薪酬委员会尧独立董事委员会尧提名委员会 5 个

委员会袁实行分工负责遥
(3)明确了集团公司的野四个中心冶袁更注重管控
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职能遥 一个公司的组织是为其目标服务遥组织机构

不是固定不变的袁随着外部环境和内部业务的整合袁
公司的组织机构不断进行调整和加强袁2000 年尧
2003 年尧2007 年分别进行了调整袁 增添了审计监察

部尧计量管理部尧督察部袁目的是加强职能部门的专

业化袁分工更明确袁体现公司的监督控制作用遥
科学经营机制的搭建袁在规范决策尧行使职权尧

重大问题表决等方面更加程序和规范遥
2.2 管理是生产力袁管理创新是公司发展的内在持

续动力

优秀的企业源自于优秀的管理袁 公司发展的过

程也是一个不断创新管理的过程袁野三分技术尧 七分

管理冶袁管理来自于内部袁管理同样是生产力遥在公司

工作 20 年袁见证了公司的发展袁也看到了公司在管

理方面取得的每一个进步遥 表现在院
(1)实施野三个机制冶遥 企业的核心是管理袁公司

在改革中始终把改革与企业管理相结合袁 在三项制

度方面大胆改革和管理袁 实施了中层人员考核及聘

用管理机制尧全体员工绩效考核机制尧各级人员激励

机制遥
淤中层人员考核及聘用管理机制院 出台了中层

管理人员使用考核相关管理办法袁 在中层干部的使

用上袁采用野赛马机制冶袁按照民主测评尧考试尧演讲答

辨尧组织考察等环节袁展现个人才华袁将优秀的员工

选拔到领导岗位上曰对在岗中层人员进行定期考核袁
以考核结果作为评价尧使用的依据遥

于全体员工绩效考核机制院对全体员工渊包括高

管尧中层冤实施了绩效考核袁业绩考核是关键袁通过业

绩考核袁 进行工作改进和提高袁 达到绩效的真正目

的遥 将考核结果与评先尧效益工资挂钩遥
盂各级人员激励机制院 根据公司的实际情况实

行了等级工资制尧计件工资制尧项目工资制等形式袁
并建立了动态的工资管理袁 可依据市场化情况和内

部考核情况进行工资档级的浮动袁 打破以往十年工

资不动的僵局袁初步使工资水平向市场价值接近袁个
人工资体现岗位价值遥

(2)与时俱进的管理制度的耕作遥 前面说了袁优
秀的企业源自于优秀的管理袁 后面的一句话是优秀

的管理源自于优秀的制度遥可见袁制度在公司管理中

所发挥的作用遥 公司从 1997 年成立企业管理处以

来袁就没有放松对企业制度的建设遥先后在 1998 年尧

2000 年尧2008 年进行了 3 次大的制度编制遥 公司成

长的十年袁也是制度编制的十年袁同时也是制度不断

创新的十年遥 在 2008 年袁公司提出野二次创业冶的战

略思想后袁公司在管理方面积极应对袁提出了野精细

化管理冶袁在管理措施上确保野二次创业冶的实现遥
针对以往的情况袁2008 年更注重体系的形成和

建设袁提出了标准化工作体系袁把技术标准尧工作标

准尧 管理标准统一纳入体系袁 并从以下 4 个方面入

手院
淤制度编制流程

于制度审核组织

盂制度宣贯和实施

榆制度监督

按照标准化的体系运作袁在制度的管理下袁达到

各项工作的制度化尧各项流程的规范化尧各项技术的

规程化尧岗位考核的标准化遥未来使公司标准化工作

达到省级及更高水平遥
(3)将服务意识上升到经营理念的范畴遥 以前认

为袁服务只是一种手段袁抓经济才是根本遥其实不然袁
对从事燃气行业面对广大的客户来说袁 我们的盈利

是靠用户取得的袁 只有将服务意识上升到经营理念

的范畴袁才能对服务工作有更深的把握和理解遥于是

公司提出了由野经营产品冶向野经营服务冶转变袁调整

了我们的意识形态袁 开展了一系列活动院野打造客户

服务品牌提升公司核心竞争力大讨论冶尧2001 年 8
月设立燃气热线尧制定规范服务管理及奖惩制度尧成
立督察部尧制定提升野牛师傅冶品牌方案等袁使公司在

用户中的地位逐步树立袁 在社会上的良好形象逐渐

好转遥
2.3 野以人为本冶的企业文化突显

企业文化是企业管理的最高境界袁 只有制度没

有文化不行袁只有文化没有制度也不行遥当制度达不

到的地方靠的是企业文化的弥补袁 这也是许多企业

对企业文化孜孜追求的原因遥公司在发展的十年里袁
大家都有这样一个感受袁 从不知道什么是企业文化

到知道企业文化的三个层面袁 从感觉做企业文化只

是挂在嘴边的时髦到真正理解了企业文化对企业所

起的作用袁并能明确企业文化的发展方向和目标袁认
识的提高和加强就是企业文化在我公司的进步和发

展遥 这十年间袁公司处处体现着野以人为本冶袁如企业

理念袁员工培训尧评选首席员工尧明星员工等袁都体现
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着以人为核心的管理遥 同时袁应该认识到袁企业文化

不是急于求成的袁 我们不会指望一年内企业文化取

得成效袁但我们制定有企业文化的规划和方案袁并按

这个步骤去实施袁这就体现了实事求是遥我深深地感

受到企业文化要要要魂的重要性袁 并希望公司文化能

够健康发展遥

3 取得的效果

十年间袁公司的思想大解放袁公司取得的成就袁
带来的是公司经济效益和社会效益的双丰收袁 在抓

物质文明的同时袁也同样在抓精神文明的建设遥突出

表现在院
(1)经济效益大发展遥 据统计袁 天然气民用户

由 2000 年的 35 万户发展到 2007 年的 70 万户, 翻

一番袁 年均增长 11%曰 天然气销售量由 2000 年的

6 539 万 m3 达到 2007 年的 3.34 亿 m3袁提高了 4 倍袁
年均增长率 23%,净利润由 2000 年的 899 万元达到

2007 年 1.284 亿元袁提高了 13 倍袁年均增长 46%袁
创造了郑州燃气的速度遥公司在 2006 年获得服务业

500 强遥2008 年公司提出了野二次创业冶和野实现新的

跨越冶袁 预示着郑州燃气将迎来巨大的革新和挑战,
创造更加辉煌的明天遥

(2)员工的满意度提高遥 有这样一句话院员工满

意度每提高 10%袁企业经济效益就会提高 1%遥 随着

经济效益的提高袁 随着不断推出的薪酬管理和绩效

考核制度袁 员工收入达到郑州市平均水平的中上等

水平遥 员工视为公司的主人袁因为懂得野大河有水小

河满冶的道理袁在一个人才缺乏的时代袁公司留住了

大量的管理和技术人才袁员工积极向公司献言献策袁
发挥智慧袁公司坚持每年进行创新评选袁更大地激发

了工作热情和干劲遥这种员工与公司的默契与和谐袁

促进了公司的发展袁让员工充满信心遥
(3)员工素质得到较大提升遥 员工素质是一个综

合性体现袁反映的是精神面貌和团队精神遥企业文化

塑造了企业精神袁企业精神影响着员工的价值取向袁
在已初步培育的企业文化的熏陶下袁按章行事尧按流

程办事尧遵守制度已成为一种规则遥

4 体会

(1)管理团队的思想解放和创新遥 可以看到袁公
司每一次成就的取得都是一次思想的解放袁 有什么

样的思想就会带来什么样的结果袁 从企业体制改革

到公司上市袁从西气供气协议签订到发展策略袁从三

项制度改革到实现新跨越袁 都是管理团队一次次的

思想解放遥野要想火车跑得快全靠车头带冶袁就是有了

这样一支敢于解放思想尧敢为人先尧勇于创新的带头

队伍袁才使得公司实现了快速发展袁创造了野郑燃速

度冶袁提练了野郑燃精神冶袁并向跨越式发展目标迈进遥
(2)全体员工的艰苦创业和努力拚博遥 每一个思

想的落地靠的是执行和贯彻袁 如果没有广大员工的

参与袁 没有员工的努力袁 再好的思想也回不到实践

中遥在十年的拚搏中袁广大员工按照公司既定的思想

和目标袁克服困难袁挑战一个又一个风险袁完成高难

度的野两站一线冶施工袁艰难地进行西气协议谈判尧通
过上市资料的准备和聆训 噎 噎这一切袁 如果没有

广大员工的支持和努力袁 难以成就昨天尧 现在和明

天遥
(3)所以袁只有管理者和员工的默契袁管理者与

员工心与心的交融袁 再大的难关都能渡过袁 实践证

明院把员工尧公司尧股东的利益联系在一起袁才能实现

公司利益的最大化遥
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