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IC卡燃气表应用探讨

北京市燃气集团有限责任公司(100035冤 耿 平 雷 岩

1 前言

IC 卡燃气表是近十年来发展起来的智能型燃

气表袁其具备的预收费功能及相应的运营管理功能袁
受到了国内燃气企业的高度重视袁 并得到应用和推

广袁一些城市的燃气企业已经形成规模化的应用遥
随着 IC 卡燃气生产商和燃气运营商对产品技

术和应用不断改进袁IC 卡燃气表技术日益成熟袁应
用也越来越普及袁且 IC 卡燃气表的预收费管理模式

也已得到燃气企业和广大燃气用户的认可遥 与此同

时袁伴随着我国社会环境的发展变化袁尤其是能源节

约型社会的提出袁天然气能源价格的不断上涨及 IC
卡燃气表在使用中出现的一些技术尧 管理问题袁给
IC 卡燃气表的应用和燃气企业带来了一定的压力袁
从而在一定程度上制约了 IC 卡燃气表的发展遥

IC 卡燃气表如何发展袁 燃气企业如何应用管

理袁 成为国内广大燃气企业及广大生产商所关心的

问题遥 北京作为较早采用 IC 卡燃气表的燃气企业袁
其应用和管理在国内具有一定的代表性遥 下面就以

北京地区使用的 IC 卡燃气表为例袁阐述观点袁供大

家探讨遥

2 北京地区 IC 卡燃气表使用情况

目前袁北京燃气民用户 345 万户袁非民用户 3 万

户遥主要采用的是 IC 卡预付费燃气表及普通机械表

人工抄表两种方式袁其中袁居民用 IC 卡表 160 万台袁
占总表数的 46%袁公服商用 IC 卡表 1 万多台袁占总

表数的 33%遥主要的 IC 卡生产厂商按在用量数量多

少,可排列为泰科先锋尧西安天庆尧丹东思凯袁其中有

20 万居民用户为 CPU 卡燃气表袁 其他为逻辑加密

卡曰 公服燃气表有 200 多台为一体式 CPU 燃气卡

表遥
IC 卡的售气系统绝大部分实现了金融机构售

气渊其中袁北京银行实现了全城联网袁其他金融机构

为点对点服务冤遥 CPU 卡燃气表采用的是与中国建

设银行北京分行进行战略合作袁 统一由银行发放具

有金融功能和售购燃气功能的 CPU 信用卡遥
北京市燃气集团在采用 IC 卡燃气表的过程中

经历了从产品的选型尧试用到规模化使用遥其中进行

了燃气企业与产品生产商的整合 渊泰科先锋成立冤尧
CPU 卡表的系统开发和使用尧将 IC 卡售气系统的整

合到与北京金融机构的战略合作袁 还针对气价上调

用户抢购燃气而采取限量购气措施袁 应对气荒大力

发展使用公服 IC 卡表及无线 IC 卡燃气表的试用等

不断发展和不断完善的过程遥

3 普通人工抄表方式存在的弊端

目前袁 国内大部分燃气企业采用人工查表的传

统收费方式袁伴随着社会生活环境的变化袁人工抄表

方式的弊端越来越突出遥 具体表现在院
渊1冤入户难尧双方存在不安全因素遥对于抄表员袁

经常上门查抄袁家中无人曰楼内防盗设施不便入户曰
用户养狗增多袁曾发生过狗伤人事件遥 对于用户袁担
心不法分子冒用抄表人员入室作案袁 大部分在休息

时间入户查表会存在扰民问题遥
渊2冤收费困难袁用户交费不及时袁恶意欠费遥这在

商业用户中尤其严重袁由于商业用户用气量比例大袁
这给燃气经营造成困难和损失遥

渊3冤占用流动资金袁增加了燃气企业的经营压

力遥购销气费结算时间不一致遥从上游购入燃气费用

3 天一付袁而实际中居民用气 3 个月为一抄表周期袁
商用户为 1 个月一个抄表周期袁 这就造成可流动资

29



网上投稿憎憎憎援gas800.com

城市燃气 圆园园9 辕 4 穴灾燥造援410雪

金的占用遥
渊4冤人工费用高袁管理效率低遥 企业目前设定的

居民用户人工抄表定额为 2 600 户/人/月袁为缓解人

员不足袁采用 3 个月一个抄表周期袁即 6 000 户/人
渊去除员工休假等因素冤遥抄表员需要先入户查表袁再
回去录入数据袁打收费单子袁二次送单袁用户交完费

后还要核单尧销账等一系列繁琐的工作程序袁效率很

低遥

4 IC 卡燃气表计量模式在燃气企业
经营中的作用和影响

4.1 IC卡燃气表计量收费模式在燃气企业营销服

务活动中所起到的重要作用

IC 卡燃气表的推广应用袁在根本上解决了燃气

收费难的同时袁 改变了多年延用的上门抄表收费方

式袁兼顾了企业与用户的利益袁是一种比较适合现阶

段社会生活环境的一种主要收费方式遥 对燃气企业

来说袁一时解决了入户抄表难的问题曰二是解决了催

费收费难的问题曰 三是解决了企业和用户的纠纷问

题遥 对用户来说袁 一是解决了查表人员入户扰民问

题曰 二是用户可以在一定条件即购气量范围内自由

购气袁 没有了企业按月到期上门查表及按期银行排

队付费的制约袁从而提高了居民用户的生活质量遥
另外袁 从企业经营的角度讲袁IC 卡预收费方式

解决了企业结款缓慢形成流动资金占用的问题袁还
最大程度上减少了燃气结算损失袁 从而提高了企业

的经营能力遥 IC 卡燃气收费系统的应用也促进了燃

气企业营销服务信息化管理水平的提高遥
4.2 IC卡燃气表在使用中存在的问题及给燃气企

业经营带来的不利因素

(1)卡的安全问题

目前袁IC 卡表大部分使用的是逻辑加密卡袁抗
攻击性稍差袁密码相对来说容易破解袁一旦 IC 卡被

非法复制袁将会对燃气企业造成巨大损失遥
(2)系统的安全性问题

燃气企业 IC 卡的应用系统安全性系于生产厂

家及厂家有关个别人员身上袁 无法实现应用单位的

安全与开发生产企业的完全脱钩袁 燃气企业无法独

自掌握核心安全袁安全性只能被动的依赖厂商袁故对

燃气企业的经营构成严重的威胁遥

(3)产品质量

目前袁 市场上的燃气表由于受价格成本的控制

及各厂商的竞争因素影响袁形成厂商在阀门尧集成电

路尧 线路板的选用及其电子元件的选用上质量参差

不齐袁造成 IC 卡燃气表在使用中经常出现阀门不关

或关不到位袁液晶屏不显示袁电池欠压等故障遥 公服

用户卡表还存在卡控与基表不一致问题袁 造成用户

的投诉和纠纷遥
(4)产品的更新换代

按使用周期 10 年 渊根据 10 年检定周期算冤袁需
要 IC 卡到期轮换袁则要增加大量资金投资(卡表投

资为普通表的 3 倍)袁同时也增加了更换的技术复杂

程度渊需要导出数据冤遥
(5)气量核算的影响

IC 卡预收费方式仅实现了预收袁但没有解决气

量核算问题袁给企业做预收袁进行财务收入核算带来

难度遥
(6)气价上调的影响

目前袁国内天然气用气价格较低袁在未来一段时

间内袁 燃气企业及用户将面临能源政策调整和上游

价格不断上调袁给企业带来风险袁冲抵 IC 卡的预收

使用收益遥
在人工查表与 IC 卡表预付费方式的经济评估

中袁气价上调因素成为燃气企业能否使用 IC 卡表的

一个重要因素遥

5 燃气企业在 IC 卡表应用中需注意
解决的几个问题

燃气企业在选择 IC 卡表时应考虑其安全性尧质
量稳定性尧经济性等因素遥 针对目前 IC 卡表使用中

存在的问题袁需要通过自身加强管理袁并与厂商进行

技术合作袁共同解决问题遥 具体措施如下院
渊1冤对 IC 卡表的安全性而言袁一是产品更新换

代袁启用 CPU 卡表袁严格限制逻辑加密卡的大规模

使用遥 目前袁北京市燃气集团用户在用 CPU 卡表有

20 多万台遥 从 2003 年开始袁 在技改项目中使用至

今袁运行情况良好遥 此种方式是采用 CPU 卡表与银

行合作的方式袁在 2002 年与建设银行签订了合作协

议袁CPU 卡表采用的是由银行发行的具有金融功能

的 CPU 卡袁故具有较高的安全等级袁保证交易资金
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的安全性曰 另外袁CPU 卡表系统核心技术掌握在燃

气企业袁保证安全性和能动性遥另外袁还应制定规划尧
标准袁从而降低风险袁形成产品互换性袁便于今后的

大力推广遥 二是对目前采用的逻辑加密卡表进行监

督管理袁充分利用其黑名单功能袁发现可疑对象及时

解决袁即通过管理措施辅助解决其安全性问题遥
渊2冤采取有效措施确保产品的使用质量遥 IC 卡

燃气表的安全运行尧 稳定可靠的关键因素在于其使

用产品的质量遥 目前袁IC 卡生产商的技术水平不一遥
同时袁为提高产品的竞争力尧降低成本而选用低级别

的零部件袁易造成使用后期的维修率高遥 为此袁应用

企业必须选择合格的产品供应商并与之建立长期的

战略合作关系遥应用企业要建立产品选用标准袁确保

产品质量遥
渊3冤采取有效措施袁预防气价上调用户囤购燃气

给企业造成的损失遥 燃气用户大量囤购燃气是对燃

气运营商主营业务影响比较突出的问题遥 充分地利

用 IC 卡燃气表管理系统已有功能袁是可以解决和防

止因燃气用户囤购燃气给燃气运营商生产经营和管

理带来不利问题遥 IC 卡燃气表在管理功能的设计

上袁 已考虑和实现了燃气运营企业在经营管理过程

中对相应管理问题的解决方案袁 可解决或初步解决

燃气运营商所关注的一些生产经营管理问题袁 且不

用增加产品成本遥即利用 IC 卡燃气表管理系统的限

购燃气功能袁由燃气运营企业管理者根据管理需求袁
在管理系统中已设置的月/年限购燃气量的管理功

能模块袁预先设置好限购量袁也可相应实现防止恶意

囤购燃气的管理目的遥该功能的使用功效袁取决于应

有企业对所设置的限购燃气量评估的合理性遥 即应

该达到即要保证防止恶意囤购燃气袁 也要兼顾燃气

用户合理预购燃气并且最大量的满足燃气运营企业

实现预收资金的要求遥
渊4冤采用具有无线远传功能的 IC 卡燃气表

a尧采用具有无线远传功能的 IC 卡表袁实现实时

气量采集遥现使用的 IC 卡燃气表不能实现气量采集

的即时性袁无法满足燃气企业月尧季尧年度气量统计

核算的要求遥 使得燃气企业无法进行科学的燃气费

预收及气量购销差统计和分析工作遥
b尧在 IC 卡渊CPU 卡冤燃气表的基础上袁附加无线

远程传输功能袁其目的就是以成熟的 IC 卡渊CPU 卡冤
燃气表技术和功能完成基本的计量尧贸易结算任务袁

以无线远程传输技术和功能袁 时时的采集表具运行

数据袁使运营管理工作更加日趋完善遥
c尧在 IC 卡渊CPU 卡冤燃气表里加装无线双功通

信模块袁 可利用手持或车载接收设备时时地采集用

户端表具的计量数据袁 这就将计量数据的被动采集

渊用户购气时才能回读计量数据冤 变为主动采集袁极
大地增强了运营管理的即时性遥在社会条件成熟时袁
还可增加对用户表具端内存的燃气计价基准调整功

能遥
d尧利用无线通信功能采集的数据项是累计流量

数尧单位时间流量数尧累计输入气量数渊可以是金额

数冤尧剩余气量数尧分次输入气量数以及时间遥这些数

据项的时时采集可使管理当局的日常运营管理更有

针对性遥 特别是可以帮助管理当局对燃气运营收益

的财务核算模式更进一步地优化袁 核算结果更靠近

企业的实际经营状况遥
安装使用具有无线远传功能的 IC 卡燃气表将

成为 IC 卡燃气表应用企业的选择方向遥 目前袁上海

燃气公司已经开始使用遥 北京燃气集团也在今年的

技改换表任务中安排了部分小区试用遥

6 综述

IC 卡燃气表具备的计量尧预收费等功能袁运用

于燃气企业经营管理中袁 已成为燃气企业用于计量

和收费的一种行之有效的管理模式袁 其兼顾了燃气

企业与用户双方利益的特点袁 也得到了社会各用户

群体的认可遥 从北京市燃气集团 10 年的 IC 卡燃气

表应用结果看袁 如此之大的应用规模且表具及管理

系统运行所表现的良好状况袁 足以证明 IC 卡渊CPU
卡冤燃气表技术日趋成熟袁可以作为燃气企业应用于

计量和收费管理的重要手段之一遥
随着社会发展袁IC 卡燃气表尚需要进一步完善

功能遥 IC 卡燃气表应用企业必须做好风险防范和与

IC 卡燃气表使用相适应的管理工作遥 对于存在问

题袁需要产品生产商和燃气企业共同努力解决遥燃气

企业管理方式不尽相同袁各地区也各有自己的差异遥
用户群区分不同袁故要需求细分袁满足个性化需求遥
燃气企业要结合自己特点袁 确定合适的收费方式和

管理办法遥
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