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江苏省城市燃气发展过程中

存在的问题和对策研究

江苏省建设厅渊210036冤 周敏珍

城市燃气是城市的重要基础设施袁 又是重要的

能源设施袁 大力发展城市燃气事业袁 调整优化城市

能源结构袁 对改善城市环境尧 提高居民生活质量尧
促进和谐社会建设和经济可持续发展发挥着重要作

用遥

1 江苏燃气事业发展现状

近几年来袁在江苏各级政府领导下袁燃气行业管

理部门和企业贯彻落实科学发展观袁按照安全高效尧
诚信服务的理念袁开拓创新袁锐意进取袁勤奋工作袁燃
气事业有了长足的发展遥

(1)燃气设施水平有了进一步的提高遥 到 2008
年底袁全省燃气管道长度 24 939km袁天然气供气总

量达 30 亿 m3袁液化气供气总量 131 万 t曰全省用气

人口达 2 728.83 万人袁 设市城市用气普及率达

98.23豫袁县城用气普及率为 94.03%遥
(2)天然气供应安全稳定遥 一是全省各地对天然

气供应工作十分重视袁做了大量组织协调工作袁把保

证天然气供应尧力争多供气作为重中之重袁千方百计

落实气源计划袁 围绕天然气稳定供应做了大量艰苦

细致的工作袁为保障全省天然气供应作出了贡献遥二
是针对以往天然气冬季供应工作中出现的天然气严

重不足的问题袁全省各地按照国家天然气利用政策袁
有选择地发展可中断用户曰同时建设应急调峰设施袁
积极组织应急调峰气源等袁 并制定了一些应对紧急

情况的措施遥 三是结合上游野川气东送冶尧野西二线冶尧
野如东液化天然气接收站冶的建设袁积极开展城市天

然气利用工程的建设遥随着野川气冶尧野西二线冶等天然

气工程的实施和利用袁 城市管道天然气的利用量将

进一步增加袁 全省城市燃气的供气结构和管道燃气

的气化比例将会得到充分调整遥
(3)燃气行业管理和市场秩序进一步规范遥 叶江

苏省燃气管理条例曳 实施已三年半袁 全省各地依据

叶条例曳规定和江苏省建设厅下发的一系列规范性文

件袁 强化了对燃气经营市场的监督管理袁 对燃气经

营企业实行了许可证的管理曰 按照国家尧省有关规

定袁 各地加大了燃气安全生产整治力度袁 会同公

安尧 技术监督等其他部门对违法经营尧 超期钢瓶等

实行了综合执法检查曰 通过全省各地的共同努力袁
燃气经营市场得到了进一步规范袁 大部分安全隐患

得以整治袁 遏制了重特大燃气安全生产责任事故的

发生遥
(4)行业交流和技术培训得到了加强遥最近几年,

国家建设部先后制定和修订了一批技术标准和规

范袁 如叶城镇燃气输配工程施工及验收规范曳CJJ33-
2005尧 叶城镇燃气设计规范曳GB50028-2006尧 叶城镇

燃气设施运行尧 维护和抢修安全技术规程曳CJJ51-
2006尧 叶聚乙烯燃气管道工程技术规程曳CJJ63-2008
等袁 其中不少条款为强制性条文必须执行袁 为了帮

助大家学习掌握袁 江苏省举办多次培训学习班袁 共

有 1 000 多人参加了培训遥 另外袁江苏省建设厅会

同省劳动厅尧 总工会连续两年组织进行了燃气具安

装维修工的职业技能竞赛袁 共有 130 人参加了省的

决赛曰 2008 年又组织对 1 090 位燃气具安装维修人

员进行了统一培训和考试曰 各地也陆续组织举办了

一些培训班袁 对燃气行业关键岗位从业人员进行技

能培训袁 行业从业人员的素质有了较大幅度的提

高遥
(5)燃气服务质量有了较为明显改善遥 针对群众
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对燃气经营企业反映强烈的问题袁 如重收费尧 轻服

务袁 服务态度差尧 水平低袁 对燃气设施的安全检查

不到位袁 维修不及时袁 停止供气不提前通知袁 气质

气量不符合规定袁 对安全用气规则宣传力度不够等

等遥 2007 年我省根据叶江苏燃气管理条例曳规定袁 结

合市政公用行业政务公开和服务公开标准化规范化

的要求袁 以及提高燃气行业服务水平的需求袁 组织

制定了叶江苏省城镇燃气服务质量标准曳袁 为地方强

制性标准袁 标准涵盖了管道燃气经营尧 瓶装燃气经

营尧 燃气汽车加气经营尧 燃气器具安装维修尧 服务

窗口等方面的内容袁 是全省燃气服务行业的行为准

则遥

2 江苏燃气管理工作中存在的问题和
不足

一是法规还需进一步完善遥 叶江苏省燃气管理

条例曳虽然已对规划尧工程建设尧经营尧使用尧设施保

护等各环节的活动进行了规范袁 但对液化石油气尧
液化天然气尧压缩天然气的储存尧运输以及批发企业

的经营活动尧 槽车向无许可证单位转供液化气等的

管理和执法还缺少法规约束遥 二是安全隐患仍堪

忧遥 一些燃气工程袁 未经审查同意袁 擅自建设尧运
营遥 有些企业缺少安全防护措施尧 消防设施尧 事故

处理应急措施曰不少燃气供应站点未经许可袁随意设

置袁 违规倒灌倒卖袁 违规充装袁 违规使用超期报废

钢瓶曰 违章施工挖断和占压燃气管线的现象还是比

较严重遥 部分企业安全设施欠账较多袁 管道尧 设备

带病运行遥 三是违规用气现象时有发生遥 尽管各

地都开展了安全用气知识宣传袁 但用户对燃气危险

性尧 危害性的认识还远远不够袁 相当一部分用户缺

乏安全用气常识袁 有的随意改装室内管道袁 有的盗

用燃气袁 有的使用劣质燃气器具袁 有的不能正确使

用热水器袁 违章违规用气造成的伤亡事故年年有所

发生遥 四是天然气气源得不到保障袁 季节调峰和

日调峰问题没有得到解决袁 上下游价格联动机制没

有建立遥 五是管理部门还存在监管缺位尧 监督力

量不足等问题遥

3 确保燃气行业安全尧稳定尧有序发展
的对策措施

城市供气是市政公用事业重要组成部分袁它直

接关系到社会公共利益袁关系到人民群众生活质量袁
关系到城镇经济和社会的可持续发展遥 为了促进城

市燃气事业的发展袁 建立规范尧 有序地燃气供热市

场袁确保燃气供热设施的安全运行袁切实维护公共利

益和公共安全的市场竞争环境袁今后一段时期袁应着

重强化以下几方面的工作院
(1)贯彻实施好叶江苏省燃气管理条例曳袁依法加

强燃气管理工作

叶江苏省燃气管理条例曳经过多次调研尧反复论

证和认真修改袁历时一年多的时间袁于 2005 年 7 月

出台实施袁这是来之不易的遥叶条例曳以维护公共安全

和人民生命财产安全为主线袁规定了燃气规划评审尧
燃气工程设计审查尧管道燃气特许经营尧瓶装燃气经

营许可尧燃气安全宣传尧燃气安全检查尧燃气设施保

护尧燃气监督管理等一系列法律制度袁赋予了燃气行

业主管部门不少管理职责袁 明确了燃气经营企业和

燃气用户应当承担的责任尧权力和义务袁加大了对违

法行为的处罚力度遥 正确履行和实施好条例规定的

职责袁加强和规范燃气市场的管理袁是全省各级管理

部门和企业面临的一项长期而又艰巨的任务袁 应在

学习尧理解尧掌握的基础上袁贯彻实施好叶条例曳的各

项规定遥 燃气管理不能越位袁但也不能缺位曰不能只

注重行政许可事项袁而忽视了监督管理责任遥燃气企

业不能只注重经济效益袁 而忽视了社会责任和应该

承担的义务遥
(2)加强行业监管袁保障燃气事业健康发展

近年来袁为加快推进市政公用事业改革和发展袁
有效履行政府行政管理和监督职责袁 我省出台了一

系列的规范性文件袁对市政公用特许经营的招投标尧
市场退出尧 经营成本和产品服务质量等监管行业提

出了具体规定尧要求遥但是袁从目前掌握的情况看袁燃
气行业还存在着招投标操作不够规范尧 特许经营协

议签订不及时不到位尧政府监管跟不上等现象袁影响

了城市燃气事业的健康发展遥 全省各地应按照有关

法律法规和规范性文件的要求袁 进一步建立科学规

范的市场运行机制尧企业经营机制和政府监管机制袁
完善市场监管的制度和手段袁 保障城市燃气事业的

健康发展遥
(3)突出抓好燃气安全管理袁切实保障燃气设施

安全运行
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燃气行业是全省建设系统安全管理的重点行

业袁 必须牢牢把握安全管理这一核心工作不动摇袁
要以科学发展观统领燃气安全管理工作全局袁 紧紧

围绕这一核心开展工作袁 坚决克服麻痹思想袁 牢固

树立安全责任重于泰山的意识袁 依法落实各项安全

管理制度袁 层层落实安全管理责任袁 全面增强燃气

行业从业人员的安全意识和责任意识遥 全省各地燃

气管理部门应加强对工程建设尧经营市场尧设施运行

安全等的监督管理袁 清理整顿燃气市场袁 治理违章

设点及黑气站点袁 加大过期钢瓶的查处袁 继续完善

燃气管线的地面标识袁 力争年底前燃气管道干管和

支管上全部设置有地面标识曰 做好燃气设施的安全

保护工作袁 划定安全保护范围袁 加大老旧管线改造

力度袁 规范燃气设施附近建设工程的施工作业行

为袁 积极配合规划部门加大违法建筑物尧 构筑物的

拆除力度袁 同时加强管线巡查和监督工作袁 不得再

出现新的违建遥 各部门尧各企业应提高依法加强安

全管理的自觉性袁 立足于提前谋划尧尽早预防尧及时

部署抓好安全生产袁 切实履行法定职责袁 汲取近几

年来一些事故发生的教训袁 从监管体制上尧 工作机

制上尧管理制度上找差距尧找漏洞袁 不断改进管理方

法袁完善管理制度袁创新工作机制袁 提高安全管理工

作水平遥
(4)提高服务意识袁保证服务质量遥
城市市政公用行业直接关系到人民群众的切身

利益袁关系到城市政府的形象遥通过前几年狠抓行风

评议和政务公开尧服务公开工作袁全省市政公用行业

的服务水平有了较大幅度提高袁 但对燃气设施的安

全检查不到位袁对安全用气规则宣传力度不够袁还有

提前停气不通知袁维修不及时等意见遥 建设部 2008
年颁布了叶供水尧供气尧供热等公用事业单位信息公

开实施办法曳,对供气尧供热企业的公开内容和公开

载体进行了规定袁 我省 2007 年组织制定了叶江苏省

城镇燃气服务质量标准曳遥 全省燃气服务行业应在

学习领会的基础上袁 进一步健全服务质量考核体

系袁 对照服务质量标准和建设部公开办法袁 进一步

规范服务企业和个人的服务行为袁 要在特许经营协

议中充分体现服务质量的监管条款袁 原有协议中没

有体现的应补充明确袁 强化政府维护社会公共利益

的监管责任遥 同时要因地制宜地创新服务公开形

式袁 切实保障人民群众的知情权尧参与权尧监督权袁
进一步提高服务质量和工作效率袁 更好地为人民群

众服务遥
(5)重视燃气安全宣传袁减少事故发生

因燃气用户缺乏安全使用常识袁 使用不当导致

人员死亡的事故每年都会发生遥 2009 年 1 月 10
日袁 南京建邺区一居民家使用燃气热水器洗澡袁 因

通风不良造成 5 人中毒死亡曰 1 月 11 日袁 宜兴市宜

城街道一居民家因燃气热水器排烟管道脱落袁 造成

3 人中毒死亡曰 2 月 13 日袁 南京鼓楼区一居民家中

燃气热水器没有安装排烟管袁 造成 2 人死亡遥 针

对这些事故袁 我省省政府领导极为重视袁 多次作出

批示要求进一步加强燃气的安全宣传工作遥 为预防

燃气事故的发生袁 要将燃气安全宣传工作作为今后

几年的重点工作之一来抓袁 要动员组织力量搞好燃

气安全宣传活动袁 要深入到社区尧街道尧燃气用户开

展燃气安全宣传袁 向广大用户发放安全用气须知遥
要组织力量拍摄燃气安全公益广告片尧 编辑燃气安

全公益广告词袁 通过电视尧 广播电台尧 报刊等新闻

媒体向社会宣传, 进一步提高群众正确使用燃气的

安全意识遥
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