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燃气收费系统整合与开发

保定市燃气总公司渊071051冤 赵晓军 史文辉

摘要 针对国内燃气企业同时使用多套收费系统所带来的

若干问题袁介绍了如何将燃气手抄表收费系统及多套燃气 陨悦
卡表收费系统进行整合及网络化改造袁阐述了改造过程中所

遇到的各种问题及解决方案遥 并对改造后新系统的功能及运

行情况做了说明遥
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1 前言

随着燃气企业经营规模的不断扩大袁 一家燃气

企业同时使用多种收费系统的现象在国内越来越普

遍遥保定燃气总公司多年从事燃气生产经营袁现有管

道燃气用户 15 万户袁其中手抄表用户 6 万户袁燃气

IC 卡表用户 9 万户遥 公司自 1998 年至今所采用的

燃气收费系统已有 4 套袁 这其中包括 1 套手抄表收

费系统及 3 套 IC 卡表收费系统遥由于各种收费系统

所采用的技术标准不同袁 这就给收费管理带来了以

下诸多问题院
(1)随着企业经营规模的扩大袁收费网点在市区

内不断增加袁但由于现有手抄表收费系统为单机版袁
在技术上未能实现联网袁导致手抄表用户缴费困难袁
用户投诉增多袁给企业带来负面社会影响遥

(2)各种收费系统所采用的 IC 卡技术标准不同袁
无法实现一台计算机运行多个系统袁 这不仅造成了

硬件及人力资源的浪费同时也降低了工作效率遥
(3)各收费系统的数据无法实现自动汇总袁收费

数据要经过人工处理才能汇总到财务部门袁 为此不

仅效率低下而且不可避免的会出现人为漏洞袁 不利

于财务部门随时掌握收费情况遥
随着经营规模的不断扩大袁以上问题日渐突出遥

为此公司对现有收费系统进行整合及网络化改造势

在必行遥

2 旧系统现状及改造方案

2.1 手抄表系统现状及改造方案

自 2002 年我公司起用手抄表收费系统以来袁提
高了工作效率袁免去了收取现金及假币的弊端袁其优

点有目共睹遥 然而袁历时 4 年袁系统虽然经过不断完

善袁但仍暴露出如下问题院
(1)现有手抄表系统使用 POS 机入户进行抄表

收费袁随着使用时间的增加袁现有 POS 机几乎都带

病工作袁随时有报废的可能遥 而 POS 机本身具有的

针对具体行业开发尧 生产量较小的特点又不可避免

的造成其日常维护及维修成本过高遥
(2)原有手抄表系统采用银行代收方式遥 而近年

由于种种原因袁银行以各种理由拒绝办理代收业务袁
造成用户缴费难,公司资金不能及时回收等问题遥

(3)原有手抄表系统是基于 VFP 平台开发的单

机版本收费系统袁不具备联网功能遥公司虽然在市区

内设有多个营业厅袁 但是却不能统一办理手抄表用

户的收费业务遥
针对上述问题袁 我们对原手抄表收费系统做出

了如下改造方案院
(1)新系统抄表设备采用较为先进的野孕阅粤垣打印

机冶模式袁不仅可降低购置成本且今后维护及更换成

本也相对较低遥
(2)收费系统改成网络版袁将公司现有营业厅实

现联网收费袁即使银行不再代收燃气费袁用户也可到

我公司任何一个营业厅缴费袁 避免过分依赖于银行

代缴的情况袁从而彻底解决用户缴费难问题遥
2.2 IC卡表收费系统现状及改造方案

我公司自 1998 年第一套 IC 卡表收费系统投入

使用以来袁随着经营规模的扩大袁现已有 3 套 IC 卡

表收费系统同时使用遥 由于这些系统所采用的技术
38



渣憎憎憎援糟澡蚤灶葬早葬泽援燥则早援糟灶渣

城市燃气 圆园园9 辕 8 穴灾燥造援414雪

标准互不兼容袁很难实现在一台计算机上同时运行袁
从而造成了人员及设备的浪费曰 且由于系统不兼容

导致后台数据无法共享袁 最终收费系统数据的统计

还要由人工完成袁不仅效率低下袁且容易出错遥 为此

我们对原有 IC 卡表收费系统做出如下改造方案院
(1)与原 IC 卡表收费系统厂家签订保密协议袁让

厂家提供其收费系统的技术文档袁包括院数据结构尧
读写卡接口程序等遥

(2)根据厂家提供的技术文档将原有 3 套 IC 卡

表收费系统整合到一套收费系统中遥 实现一台计算

机袁一个收费界面袁一个读写卡器可收取多种 IC 卡

表燃气费用遥
(3)整合后台数据统计功能袁将查询尧报表等放

在一套系统中完成遥 以便公司财务部门可及时准确

的掌握收费情况遥

3 新系统功能及其技术概况

3.1 新系统功能概述

淤 将现有系统合并成一套系统袁达到财务部的

财务报表统一袁用户信息统一管理的目的遥并且系统

预留开放式接口袁 如果今后再使用其它厂家生产的

IC 卡表袁也可十分方便的整合进新系统遥
于系统采用 C/S 结构 袁 后台数据库采用

SQL2000袁 服务端程序及客户端程序采用 Delphi 开

发遥
盂 目前手抄表系统已经实现银行的代收费管

理袁但其收费信息为非实时通讯袁所以新系统将实现

银行代收费的实时数据交换遥
榆 实现使用 PDA 系统对手抄表用户的数据抄

收袁 配合微型热敏打印机实现现场打印抄表收据遥
PDA 软件系统采用 visual studio2005 中提供的 C#
做为开发工具遥
3.2 新系统网络结构简介

新系统采用网通公司提供的 DDN 专线方式与

远端营业厅及银行联接遥 抄表员可就近在任何一个

营业厅终端上传及下载抄表数据遥 其网络具体结构

如图 1 所示遥
3.3 新系统各模块功能描述

(1)用户管理遥 将现有四套收费系统用户数据按

新系统标准进行修改后整合到一个用户库中袁 实现

统一编号袁统一管理遥 具体功能包括以下几个方面院
淤 单用户信息管理院 实现对单个用户信息增

加尧查询尧修改等功能遥
于 批量用户信息管理院 实现对成批用户的增

加尧修改功能遥
盂 用户状态管理院 实现对特定用户的状态修

改袁如封表尧注销尧暂停等遥
(2) IC 卡表收费管理遥 对现有多套 IC 卡收费系

统进行整合袁实现在一个模块中对多厂家 IC 卡的时

  
  图 1  图 1
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常操作袁主要功能包括以下几个方面院
淤 单用户制卡院对单个用户进行制卡操作遥
于 批量用户制卡院当有大量用户产生时袁需要

大批用户同时制卡遥 本模块按照操作员输入的特定

规则袁 可对大量用户进行自动连续制卡以提高工作

效率遥
盂 IC 卡收费院对现有多种 IC 卡进行充值操作遥
榆 IC 卡退购院当 IC 卡中已经存在气量时袁对其

进行退气量操作遥
虞 IC 卡补气院当满足补气条件时袁可对用户 IC

卡进行补气操作遥
愚 票据补打院当用户票据需要补打时袁使用此

功能遥
舆 IC 卡回收院将需要回收的 IC 进行重新收袁制

成仓库卡遥
(3) 手抄表收费管理遥 原手抄表收费系统所有

功能整合到此模块中袁其功能如下曰
淤 创建抄表单院 针对具体抄表员创建抄表单袁

前导入该抄表员手持抄表设备中遥
于 抄表单录入院 当抄表员将用户数据抄完后袁

可在此功能模块将抄表机中的数据导入系统中遥
盂 抄表数据审核院对已经导入系统的抄表数据

进行审核袁可人为设置审核规则袁如出现不符合审核

规则的数据系统可自动提示遥审核完成后袁可进行扣

款操作遥
榆 单用户收费院用于单个用户的收费遥
虞 销帐撤消院取消本次抄收记录遥
(4) 查询与报表管理遥新系统具有强大的查询及

报表功能遥 本模块在开发过程中袁不仅继承了现有 4
套收费系统的优点袁 而且根据管理部门的要求增加

了若干新的功能遥在程序编制上袁优化了查询及统计

算法袁使系统运行速度明显加快遥
(5)系统基础数据设置遥 此模块对系统运行的各

种基础参数进行设定袁其具体功能如下院
淤 操作员管理:对操作员权限分等级管理遥
于 用户站点登记院为了能让本系统适用于多站

点的营运袁需划分站点袁此为燃气公司的收费站点遥
盂 区域设定院 为了能够实现对 IC 卡用户区域

化的管理袁需进行区域设定遥
榆 用户类型设定院可以将用户类型进行分类如

民用户袁公业用户袁公福用户等遥

虞 价格类别设定院为不同用户设定价格参数遥
愚 打印格式设定院对系统统计报表的格式进行

设定以适应不同的打印环境遥
舆 表类型设定院对不同型号的燃气表的各种参

数进行设定遥
余 IC 卡返回参数设定院 对 IC 返回的异常数进

行灵活的设置遥
俞 抄表员信息设置院用于手抄表系统抄表员的

相关信息设置遥
逾 抄表员管理区域设置院用于手抄表系统抄表

员管理区域的相关设置

4 系统改造中应注意的若干问题

淤 在手抄表收费中抄表员手持设备即 PDA 及

微型热敏打印机选择上袁要考虑到其电池使用时间袁
尽量选择待机时间长的型号袁 以避免抄表人员过于

频繁的充电遥
于 在选择系统联网线路时袁现在电信企业大都

提供 ADSL 及 DDN 可供选择遥 在条件允许的情况

下袁尽量选择安全性及可靠性较高的 DDN 线路遥
盂 在客户端对用户卡进行充值及与服务器通

讯, 对系统数据库进行读写操作的程序设计上袁要
充分考虑到网络通讯错误所导致的误码情况袁 编写

好稳定可靠的数据校验程序袁 以避免出现错误的数

据库记录遥
榆 在系统上线正式运行前袁新旧系统转换至关

重要遥在转换前最好编写详细的系统转换方案袁力求

把系统转换过程中可能遇到的问题考虑全面袁 如条

件允许可先按照编写好的方案做模拟转换袁 如模拟

转换成功再进行正式转换遥

5 结语

我公司收费系统改造自 2008 年初开始实施以

来袁经历了系统调研尧方案制定尧软件编制尧系统测试

及试运行等阶段袁历时半年于 2008 年 7 月 1 日正式

上线运行遥至今新系统已经运行近 3 个月袁系统整体

运行稳定袁未出现严重错误遥新系统基本解决了原来

几套系统同时使用所带来的各种问题袁 为公司带来

了良好的社会效益及经济效益遥
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