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城市燃气 圆园园9 辕 11 穴灾燥造援417雪

热线 23006777 全天候为用户服

务袁 先后接听居民用户包括咨询

等在 内的电话 2 258 个袁接听率

100%袁解决率 99%以上遥 对于用

户来电反映家中漏气等问题袁集
团人员当即派人上门服务袁 及时

解决各种问题袁 确保了用户节日

安全用气遥 渊高继德冤

兖州加强供气安全保障

为让广大市民度过一个欢乐

祥和的国庆中秋佳节袁2009 年 9
月上旬以来公司周密安排袁 多措

并举袁 全力保障国庆期间煤气安

全运营遥 组建了专门的检查队

伍袁对储配站尧液化气尧调压站等

设施和用户室内燃气设施进行全

面检查遥 对于检查出的问题和隐

患袁能立即整改的袁当场制定解决

方案袁现时整改完毕曰不能立即整

改的袁严格实行 24h 不间断监控袁
确保设施设备安全运转遥 进一步

完善了抢险救援预案袁 调度运行

中心 24h 处于待命出警状态袁接
到报警 15min 内到达事故现场遥
备用设备全部进行了试运行袁确
保达到备用要求遥 做好启动应急

气源准备工作袁 一旦现气源出现

供给不稳定的情况袁 立即启动应

急气源袁确保供气持续稳定遥国庆

期间袁 还通过电视台滚动字幕提

醒了广大用户注意燃气安全遥
渊付中亚 张正伟冤

天津市燃气集团输配分
公司开展应急预案演习

2009 年 9 月 24 日上午 9
时袁 天津市燃气集团调度指挥中

心突然铃声大作遥 对方在电话中

急迫地说院野我是巡线员袁 在外环

线南半环八号桥附近 DN600 高

压管道发生泄漏袁 请火速派人抢

修! 冶 得到消息袁调度指挥中心立

即向应急抢险指挥部报告院野指挥

部袁 调度指挥中心接到巡线员报

告袁 外环线南半环八号桥附近高

压管道发生泄漏需降压抢修袁影
响华苑高调站尧 华拓高调站和梅

江高调站的供气区域袁 现在巡线

员已在现场监护袁请指示浴 冶总指

挥当即指示院野输配分公司立即启

动高压专项抢修预案袁 并确保影

响区域内的管网供气平衡袁 集团

总调做好以下工作院员援 做好上游

气源保障工作曰圆援通知客服中心袁
做好用户解释工作曰3. 通知一销

公司袁启动营业应急方案袁加强下

游用户的安全防范措施曰4援 通知

应急抢险大队做好准备袁 并上报

总经理和董事长遥 冶 集团总调院
野总调明白遥 冶副总指挥院野输配分

公司立即执行遥 冶 接到抢险指令袁
高压维抢中心抢险车尧拖车尧水罐

车尧大型运输车尧吊车等抢险车立

即出发袁 闪警灯鸣警笛在 10min
内依次进入抢修现场袁 抢险指挥

车也迅速进入抢险现场遥 进入现

场后袁 抢险车人员按照分工各就

各位袁立即搬卸警示牌尧灭火器袁
并用井钩子打开燃气井井盖尧打
开阀门尧安装压力表袁警戒监护遥
抢险开始后袁 挖掘机操作员先用

液压锤头破路袁 然后迅速由两名

抢修人员协助换上铲斗挖掘袁用

可喷射出 95kg 的高压水流的高

压水枪将燃气管道泄漏部位冲出

作业坑袁 抢修人员迅速换上组合

夹具袁同时袁参与抢修的人员及时

将泥浆泵放入指定位置抽排作业

坑的泥水袁 当找到燃气泄露部位

后袁经过表层快速处理袁挖掘机操

作员操作机械手迅速用夹具封住

泄漏部位进行快速封堵袁 其他抢

修人员也抓紧将夹具螺栓紧固遥
紧接着袁安全员用监测仪测漏袁检
查完毕确认没有问题后举手示

意遥 随后袁高压维抢中心抢修班长

报告院野报告指挥部袁抢修完毕袁险
情排除袁质检合格袁请指示遥 冶 其

他工作人员则迅速将设备机械装

回抢险车袁并把现场清理干净遥经

过请示袁 指挥部下达恢复供气的

命令遥 从险情发生到抢修结束袁仅
用了 50min遥

上述发生的一切袁 是天津市

燃气集团输配分公司专为加强对

险情的应急处置能力而举办的袁
有 7 支抢修队伍共 100 名抢修人

员参加的袁 迎国庆应急抢险预案

的大型实战演习遥 为了迎接国庆

60 周年大庆袁以安全稳定供气的

优异成绩向国庆献礼袁 燃气集团

针对天津市高压管网和一些重点

区域袁 制订了一整套应急抢险预

案袁 涵盖了高压管线运行可能发

生的各种突发险情遥 为了保证燃

气管网的安全供应袁 天津市燃气

集团在加强所有管线巡检的同

时袁 对于特殊用户全部配备了监

控设备袁重点点位通过摄像头

24h 不间断监控袁所有抢修队伍

24h 待命遥
渊高继德 王超冤
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