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可能已损害遥 事实充分表明袁定期定时尧周密细致对

建筑物和道路现场及燃气设施的安全巡查工作非常

重要遥

4 结束语

目前袁 建筑软土地基沉降对燃气管道和配套设

施的损害影响时有出现袁 在属软土地质的漳州平原

案例也有逐增现象遥因此袁在建筑软土地基桩基设计

及治理时应有预先评估袁从设计和施工上下手袁减少

影响袁 对建成后所产生影响也要探索可行的治理方

案袁加强观测袁防范安全事故袁保证人民群体的生命

财产安全遥 而这将是从事建筑工程和燃气工程的技

术工作者必须结合不同技术领域的科研课题遥
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宣传尧安检尧治理三联动

构筑户内燃气安全监管体系

天津市燃气集团有限公司(300070) 康雪梅

天津燃气集团是以天然气营销和开发利用为

主袁集燃气输配尧城市供热尧工程设计及施工尧物资销

售尧商贸服务和职业教育为一体的大型企业集团袁目
前拥有全资尧控股尧参股企业 30 多个袁其中袁直接控

股的野天津天联公用事业股份有限公司冶已在香港创

业版上市遥
燃气集团现已拥有燃气管线 8 000 多 km袁供气

户数已达 200 万户袁 供气范围覆盖全市 18 个区县袁
年供气量达到 12 亿 m3袁 在天津燃气行业中居主导

地位遥

特别是近几年来袁 天津燃气集团认真践行科学

发展观袁加大在滨海新区的资金投入袁实现燃气管网

的野一环冶尧野三横冶尧野三纵冶袁同时加快燃气管网设施

向新农村的覆盖和延伸袁 在助推滨海新区发展和服

务新农村建设中发挥着重要作用遥
燃气的正常供应和安全使用涉及国计民生袁关

系社会稳定遥 天津燃气集团始终把燃气安全工作作

为企业生存和发展的首要任务袁 并紧紧围绕这一关

键目标袁积极开展了一系列安全宣传尧安检和治理活

动袁确保天津安全稳定的供用气形势遥

21



网上投稿 憎憎憎援gas800.com

城市燃气 圆园10 辕 1 穴灾燥造援419雪

1 户内燃气安全状况分析

户内一直是燃气事故的多发尧易发区域袁而且危

害大尧损失大尧影响大袁是安全管理的薄弱环节遥分析

近年来我国户内燃气安全形势严峻袁 我市也相继发

生了一些户内燃气事故袁 造成了人身伤害和财产损

失遥 究其原因主要是由于大量的户内安全隐患得不

到及时发现和整改所致遥
1.1 户内安全隐患还大量存在

2009 年 1-9 月份燃气集团对 151.83 万燃气用

户实施了安全检查袁合格的有 122.21 万户袁合格率

为 80.49%遥 查出用户隐患 15.66 万项袁其中院胶管隐

患 14.62 万项袁直排式热水器 9 229 项曰查出违章用

气隐患 12.44 万项袁其中院胶管穿墙 2.10 万项袁包管

包表 9.28 万项袁厨房住人 7 828 项袁私自拆改 2 770
项遥 户内安全状况令人担忧遥
1.2 排查出的隐患整改难度大

燃气集团针对安检排查出的各种户内安全隐

患袁全部下达了隐患整改通知书袁但由于触及用户自

身利益袁只有少数用户能够及时整改袁仍有大量隐患

继续存在遥 2009 年袁安全检查共查出用户隐患 28.10
万项袁能够当场配合整改的只有 6858 项袁用户及时

整改率仅为 2.44%遥
1.3 用户的安全用气意识比较薄弱

目前袁部分燃气用户的安全责任意识普遍较低袁
表现为院 一是对户内燃气设施缺少必要的自查和维

护袁安全隐患不能及时发现和排除遥二是对企业依法

入户安检不理解尧不配合袁甚至拒绝入户袁使得一些

隐患长期难以发现遥 三是对查出的安全隐患存有侥

幸心理袁 抵触甚至逃避整改遥 四是安全用气常识匮

乏袁 燃气设施出现异常不能觉察, 发现隐患不知报

修袁发生险情不会处置遥 五是法制观念淡薄袁私自改

动燃气设施袁甚至偷盗燃气袁形成重大安全隐患遥
1.4 户内燃气安全监护还有盲区

由于燃气设施处于用户私人空间袁 燃气企业对

户内安全的可控性差袁缺少有效的监护手段袁安全监

控留有盲区遥 主要有 3 种情况院一是长期空房户袁安
检人员难以入户袁 燃气设施长期处于无人使用和监

管状态遥 目前袁空房户在我市约有 10 万户,约占燃气

用户总数的 5 %遥 二是租房户对户内燃气设施和用

具疏于管理袁而且人员流动性强袁最终造成隐患突出

但又难以消除遥目前此类租房户约有 3.5 万户遥三是

一些特殊人群渊独居老人尧智障用户等冤自身行为能

力不健全袁又无人监护袁使得用气安全没有保障遥 据

了解袁目前此类用户约有 2 万户遥
1.5 户内泄漏隐患占有较大比例

2009 年 1-9 月份袁燃气服务热线接到用户报修

13 063 件袁其中泄漏 8 690 件袁占接报量的 66.52%袁
故障维修 1 559 件袁占接报量的 11.93%袁检查确认

无问题的 2 814 件袁占接报量的 21.54%遥 所以目前

户内报修中泄漏占主要份额遥
以上列举分析的户内安全隐患袁危害性很大袁如

不能及时发现和纠正极易引发户内燃气事故袁 必须

引起足够的重视遥

2 采取的安全管理措施

多年来袁 燃气集团把户内安全管理作为企业压

倒一切的重点工作袁通过宣传尧安检尧治理三联动构

筑户内燃气安全监管体系袁 有效提高用户安全用气

意识和企业安全管理水平袁取得了明显的工作成效遥
2.1 大力开展安全宣传活动

长期以来袁 燃气集团把安全宣传作为保证居民

安全用气的第一防线袁 坚持不懈地开展安全宣传活

动遥特别是去年袁经过精心策划袁启动了野燃气宝宝在

我家冶系列安全宣传活动遥
一是塑造燃气安全宣传形象遥 2008 年 1 月袁导

入了可记忆性的安全宣传形象标识野燃气宝宝冶遥野燃
气宝宝冶是按照我国传统习俗精心打造的袁采用天津

人喜闻乐见的杨柳青年画的艺术手法袁 色彩以传统

的红色为主调袁 沿袭了普通百姓在本命年穿戴红色

服饰袁祈求一年祥和平安的习俗遥野燃气宝宝冶正是迎

合了百姓人家对野吉祥如意尧平安和谐冶的美好祈福遥
野燃气宝宝冶手持的蓝色火焰象盛开的莲花袁暗含清

水袁寓意水火既济袁象征吉祥和美好曰身着红色肚兜袁
寓意众生平安尧好运曰脚蹬一双老虎鞋袁诠释和谐美

满袁有趋正辟邪之意遥整体形象亲和力强袁容易记忆袁
我国著名民俗专家张仲老先生曾题字 野燃气宝宝进

门袁我家喜迎灶神冶
二是确定燃气安全宣传日遥 把每年的 11 月 7

日要要要野117冶袁确定为天津燃气安全宣传日袁野117冶中
的野11冶代表 11 月袁此时正值秋末冬初袁是一年中燃
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气事故的多发期袁 同时也是开展安全宣传的最佳时

期遥 野7冶与燃气的野气冶字谐音袁便于联想袁容易记忆遥
今后每年在野117冶这一天袁都要启动为期 100 天的百

日安全宣传活动袁并持之以恒的坚持下去遥
三是宣传三个安全用气理念遥为创建平安社区袁

倡导野安全使用燃气袁平安吉祥如意冶曰为共建平安家

庭袁传播野告诉亲人安全用气袁传递家庭亲情关爱冶曰
为维护公众安全袁呼吁野一户有隐患袁全楼不安全冶袁
通过对这三个安全用气理念的传播来唤起人们对安

全用气的关注和参与

四是开展野四进冶安全宣传活动遥 以安全宣传进

家门尧进社区尧进校园尧进媒体为主线袁针对不同时

期尧不同区域尧不同人群袁开展了各具特色的递进式

宣传遥
入户宣传院一是入户收费时袁发放野燃气宝宝冶温

馨提示卡袁重点提示六项安全用气事项遥二是入户安

检时袁粘贴野燃气宝宝冶不干胶小标识袁用醒目的安全

提示语时刻提醒用气安全遥 三是在燃气收费小票上

打印不同时期的重点安全注意事项袁 指导燃气用户

做好安全预防工作遥
社区宣传院 一是制作燃气安全提示牌和宣传海

报袁粘贴在居民楼栋口袁在社区进行覆盖宣传遥 二是

制作拆装式宣传展牌和野燃气宝宝冶充气模型袁在社

区开展流动巡回安全宣传袁 同时举办百场安全知识

讲座遥三是在社区宣传屏上滚动播放不同季节尧不同

时期的安全注意事项袁 提示居民做好相应的安全防

控工作遥
校园宣传院一是开展野小手牵大手冶校园宣传活

动袁在全市小学校巡回举办趣味安全宣传活动袁寓教

于乐地教授燃气知识遥二是向全市的小学生发放野燃
气宝宝冶 爱心小手帕尧 卡通宣传册和安全用气倡议

书袁引导孩子做守护燃气安全的小使者遥三是举办天

津市野燃气宝宝杯冶少儿绘画大赛袁营造全社会关注

燃气安全的氛围遥
媒体宣传院 一是在新闻媒体开展安全用气有奖

知识竞赛袁组织野燃气宝宝在我家冶安全用气有奖征

名和征文活动袁并在各大媒体做系列宣传报道遥二是

制作了三集野燃气宝宝在我家冶安全宣传动画片袁在
天津电视台进行专题播放袁 还连续 100 天在 2 000
部公交车进行视频宣传遥三是在交通发达袁人群密集

的重点路段进行户外大屏滚动宣传遥

另外袁在春节前夕开展野燃气宝宝送福冶主题宣

传活动袁 邀请夕阳红老年骑行队员一同为全市民居

社区张贴野燃气宝宝冶吉祥福字袁为用户送平安尧送祝

福遥 全市大型菜市场开展野燃气宝宝伴您购物冶特色

宣传活动袁制作 10 万个野燃气宝宝购物袋冶袁向厨房

一族发放宣传袁提高用气主体的安全意识遥
2.2 全面实施户内安全检查

多年来袁 燃气集团始终把入户安检作为应尽的

社会义务和责任袁在发挥安检作用袁保障安全用气方

面采取了一系列管理举措遥
一是实施专业化安全检查遥2005 年袁组建了 160

人的专职安检队袁 统一配备了查漏专用的嗅敏仪和

相应装备袁明确了安检员的十项岗位职责袁规定了检

查的 11 项内容袁制定了 3 个层次的安检工作流程遥
二是实施安检任务指标考核遥 把安检任务分三

级包干分解到班组袁落实到人头袁每名安检员每年承

担 1.1 万户的安检任务袁同时袁建立安检指标考核体

系袁采用查尧考尧审尧评 4 种方式袁对安检工作 4 大类

26 项内容进行综合考评袁对其中的 8 项关键指标进

行量化考核袁保证安检任务落实到位遥
三是建立野双清尧双控冶的安检制度遥通过入户安

全检查袁摸清户内存在的各种安全隐患和违章现象袁
分门别类进行登记造册袁做到隐患项目清遥 同时袁针
对不同用户用气情况尧 隐患和整改情况进行调查摸

底袁做到隐患户数清遥 为建立用户档案袁全面掌握用

户安全状况提供信息保障遥
四是实行野三个一冶的安检管理遥 明确了一次入

户安检率达到 90%以上袁 最大限度提高首检效率遥
建立了收费员尧安检员尧维修员野三位一体冶的联动安

检机制袁提高安检效率遥开展了一个电话预约安检的

服务项目袁提高漏户补检率遥从而进一步强化了安检

工作效果遥
五是采取灵活多样的安检方式遥 针对不同区域

用气习惯和特点的差异袁采取安检员区域承包尧收费

员与安检员 1+1 同步入户以及收费员一带多等形式

开展入户安全检查遥同时袁还与社区建立安检联动机

制袁依靠社区管理优势做好空房户尧租房户尧隐患户

的安检工作袁减少户内安全管理盲区遥
2.3 大力开展安全隐患治理

纠正违章尧 消除安全隐患是户内安检工作的最

终目标袁近年来袁燃气集团认真研究破解户内隐患整
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治的招法袁多管齐下抓落实袁取得了明显的成效遥
一是采用同步整改措施遥建立安检尧维修联动机

制袁对安检发现的违章和隐患袁当场能整改的袁立即

联系维修实施整改袁及时消除隐患曰对于不具备当场

整改条件的袁采取有效防范措施后限期整改袁并一追

到底袁直至彻底消除隐患遥
二是开展隐患专项治理遥 针对不同时期的安全

特点袁 先后开展了胶管老化和直排式热水器的专项

治理袁近期又实施了企业隐患整改百分百尧特殊户胶

管更换及喉箍加装三项专项治理袁 下力量消除一批

户内安全隐患遥
三是实施户内旧管道改造遥近几年袁投入巨资有

计划的改造户内腐蚀严重的燃气管道遥 每年更换户

内锈蚀管道 2 万户袁 进行户内燃气管道防腐加固 3
万户袁有效地消除了安全隐患遥

四是推行不锈钢波纹管连接遥 针对目前因胶管

脱落引发户内爆燃事故的情况袁 研究制定了推行丝

扣连接不锈钢波纹管的管理办法袁 对新装燃气用户

统一采用丝扣连接形式袁 对老用户鼓励进行丝扣连

接的改装袁并提供配套服务袁有效遏制了户内燃气事

故的发生遥
五是实施气源转换工程遥 2006 年袁实施了煤制

气转换天然气工程袁用 116 天完成了 35 万户的转换

任务袁使 100 万人口用上绿色能源遥 2008 年袁又实施

了液化石油气转换天然气工程袁 使遍布 9 个区近 5
万户的居民又用上了天然气遥在两次转换过程中袁对
转换户内燃气设施和器具进行了一次彻底的安全检

查袁对发现的安全隐患及时进行纠正和整改袁提高了

转换区域用户的用气质量和安全水平遥

3 今后的安全管理对策

面对户内安全管理中存在的问题袁 燃气集团积

极采取了相应的管理措施袁取得一定的治理效果袁但
同时还应看到袁面对严峻的户内安全形势袁我们的管

理方式和效果还不尽如人意袁需要不断总结经验袁制
定更加切实可行的管理对策遥

(1)开展强势安全宣传遥 2009 年燃气集团将围绕

着提高安全意识尧增强防控能力尧消除安全隐患的目

标袁深化和延伸野燃气宝宝在我家冶的安全宣传工作袁
以安全用气抽奖宣传活动为主线袁 在全市进行安全

用气的全民总动员宣传活动袁 使安全宣传更加公益

化尧社会化袁从而更好地提升全民安全用气的意识和

能力遥
(2)实施特殊户安全服务遥 2009 年燃气集团将对

独居老人等特殊群体袁实行一对一特殊安全服务遥采
取发放爱心提示卡袁增加安检频次袁免费更换问题胶

管袁安装自动切断阀等一系列人性化服务袁帮助这部

分弱势人群安全使用燃气遥
(3)建立快速隐患处置通道遥 今年燃气集团将实

施燃气客服中心整体升级袁增加线路和人员袁提升热

线服务能力袁保证各类隐患报修渠道畅通遥 同时袁建
立排险快速处置通道袁指令直达一线袁急速处置袁及
时消除各类安全隐患遥

(4)开展重大隐患联合治理遥将联合公安尧街道及

燃气管理部门共同研究制定对拒绝整改的重大隐患

用户的临时停气措施袁 对无法入户消除重大隐患的

强制入户排险的实施办法以及对漏检户补检尧 房屋

出租户设置安全门槛的相关规定袁 有效地控制和消

除安全隐患遥
(5)推进安全示范社区共建活动遥 将在全市开展

燃气安全示范社区共建活动遥 聘请街道居委会主任

和社区片警作为燃气安全监督员袁从媒体尧社区中招

募安全宣传志愿者袁建立安全管理联动机制袁联合治

理安全隐患袁共同维护社区用气安全遥
多年来袁燃气集团本着对社会负责,对事业负责,

对用户负责的企业宗旨袁 努力在户内安全管理上有

所突破和创新袁大力推进安全文化建设袁不断提升安

全管理水平袁 为燃气事业的健康发展做出不懈的努

力遥但我们也深深感到袁户内安全问题不仅仅是涉及

燃气用户和经营企业的单一问题袁 而是影响公众利

益和公共安全的社会问题袁 要想彻底解决户内安全

问题仅靠燃气企业是远远不够的袁 还需要社会方方

面面的力量来支持和参与遥
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