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论天然气切割气的市场推广

广东新奥能源服务有限公司渊523009冤 吴义龙
北京市燃气集团有限责任公司渊100035冤 张兴民

摘要 天然气切割气已经不是新鲜事物袁 其相对于主要传统
工业切割气要要要乙炔袁具有经济尧环保安全等方面的优势遥 本
文就天然气替代乙炔气作为工业切割气的由来尧 市场现状尧
经济效益尧发展前景和市场推广等方面进行了简要论述遥
主题词 天然气尧切割气尧推广尧代理

1 天然气切割气的背景资料

1.1 乙炔介绍
相对于激光尧 等离子等先进切割技术的使用袁

氧-火焰切割工艺以其投资少尧 易用性好等特点依
然是国内外企业工业切割气的主要选择遥 其中袁炔原
氧燃烧温度可达 3 200益以上袁而一般的烃类气体达
不到此燃烧温度袁因此袁在工业切割气中袁乙炔是工
业切割气的主要传统产品遥
1.2 国家政策

由于生产 1t 乙炔需要耗电 1 万 kWh以上袁1t
以上的焦碳袁还要产生废渣形成环境污染袁所以国家

机械工业部早在 1995年就做出了 叶不再审批新建尧
扩建电石尧乙炔气厂曳的决定曰1996年 9月 26日袁原
国家经贸委尧国家计委尧国家科委联合下发国经贸委
渊1996冤628号文件袁 将新型焊接切割燃气列为重点
节能推广项目曰1999年 1月 12日袁原国家经贸委颁
布 6号令袁将电石气列为落后的生产工艺设备袁要求
坚决予以淘汰遥但由于市场需求的存在袁替代产品发
展速度所限袁乙炔生产在短期内还会存在袁但发展空
间会逐渐萎缩袁价格也会逐年升高遥
1.3 替代产品
替代产品由于具有价格优势尧环保优势袁近几年

来发展势头迅猛袁最有名的当属从美国引进的野先锋
二号冶添加剂袁可掺混入 LPG渊以丙烷气为主冤尧天然
气袁其掺混后的产品名为野金火焰冶袁在国内占有较大
市场份额袁其它类似产品还有野金火神冶尧野绿火神冶等
等遥
由于天然气切割气在其清洁尧经济尧环保尧安全

等方面相对丙烷气都有一定优势袁另外袁丙烷气密度

智能导航知识库的建立袁 可以帮助投诉处理人
员快速准确记录判断客户投诉的问题袁 判别问题出
现的原因袁 并给出相应的投诉处理指引尧 方案和建
议遥公司在建立客户投诉管理系统时袁预留了知识库
的接口袁内容可以包含有关的法律尧法规尧企业规定尧
标准以及典型案例等遥 其中袁在典型案例的收集尧分
类尧更新以及如何使典型案例做到查询便捷尧直观袁
并对投诉处理人员具有明显的指导帮助作用方面袁
我们还需作不断的改进和完善遥

4 结束语

当前袁 客户消费心理的理性化和个性化需求都
在不断地发生改变袁在客户投诉过程中袁客户更容易
指出其对企业提供服务的不满意之处袁 投诉处理工
作已经成为影响客户满意度的一个重要过程袁因此袁
构建野以客户为中心冶的投诉管理体系袁并通过 PD鄄
CA的持续循环过程袁不断优化投诉管理体系袁是提
高投诉处理质量和客户满意度的一个很好的抓手遥
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大于空气袁不宜在船舱等密闭场所使用袁在一定程度
上也影响了丙烷切割气的使用推广袁 再加上天然气
在城市能源结构中比例的提高袁 有了更充足的气源
保障袁从而成为替代乙炔的最佳选择遥

2 D市工业切割气现状
2.1 乙炔生产厂家

在 D市目前有 3家可以生产乙炔的厂家袁周边
的城市也有乙炔生产厂家将产品销往 D市遥
根据国家节能减排的政策袁 以及各城市规划的

需要袁 乙炔工厂的数量和生产规模会呈逐年压缩的
趋势遥
2.2 乙炔市场规模

根据 2007年的行业数据估计袁D市的乙炔市场
容量约为每月 5万瓶 渊一瓶的有效重量约为 3kg耀
5kg冤袁每天2 000瓶左右袁规模市场渊日用量在 10瓶
以上冤的容量约为每天 1 000瓶以上遥一瓶乙炔的净
利润约在 3元耀10元之间 渊目前一瓶乙炔的市场价
格约在 80元耀120元左右袁 根据靠近产地的距离以
及市场规范程度而异冤遥
2.3 经销商

D市比较大的经销商约有 4家袁 由于切割气市
场是开放的市场袁所以 D市周边区域的市场相当部
分已经被周边城市的经销商占领袁在 D市使用量较
大的造船厂袁已经被野金火焰冶占领一部分市场遥
2.4 营销模式
终端销售分零散户和大客户袁 零散户由于量比

较小袁 必须要自己购置钢瓶或以 800元一只租赁钢
瓶渊40升规格冤袁一般由较小的店铺进行经营遥
大客户采购乙炔气袁一般随着氧气尧工业焊接保

护气体进行袁并且需要建设瓶组站袁安装工业气体管
道袁进行中央供气遥 由于市场竞争激烈袁大部分的设
施和管道都由经销商进行投资建设袁 以长期锁定客
户袁并且有月结或双月结等优惠政策袁这无疑大大提
高了运营成本袁并且采购部门存在较大的猫腻袁若要
开发这类客户袁 则必须要花更大的代价满足这个既
得利益者群体遥
2.5 替代产品的发展

野金火焰冶尧 野绿火神冶已经开始在 D 市落脚生
根袁D市最大的 X船厂使用的就是野金火焰冶袁该客

户属于 D市最大的客户袁而野绿火神冶刚刚注册成立
广东公司袁 其重要的目标市场就是珠三角各港口的
造船厂和设备检修遥

D市燃气公司也刚刚研制出了自有品牌的天然
气切割气添加剂袁并获得相关政府部门认可遥

3 经济分析和相关因素分析

3.1 经济分析

根据 D市所作的天然气切割气试验以及各文
献公布的情况袁 天然气切割气取代乙炔可以为用户
节省相关成本 30%耀60%渊与添加剂的价格及各地区
的乙炔和天然气市场行情有直接关系冤袁 并由此可
以看出袁 天然气切割气的定价范围有相当大的弹
性遥
3.2 D市燃气公司经营切割气的不利因素
虽然 D市燃气公司积累了品牌尧文化尧资金尧政

府关系等诸多方面的优势袁并且还有天然气气源袁但
由于如下几方面的原因袁 使得自身不便于独立经营
自有品牌的切割气业务院
第一袁到目前为止袁类似天然气切割气的产品尚

无国家标准和权威的许可袁 作为一家有公信力的公
司不宜将之作为业务进行推广遥
第二袁 无论是销售天然气切割气或是单独销售

添加剂袁都已经超出燃气公司的经营范围遥
第三袁 切割气的市场营销与城市天然气截然不

同袁大客户的开发难度较大袁还要承担较大的经营风
险遥
第四袁安全运营方面袁需要单独的人员来运作管

理袁并且袁由于客户分散尧偏远袁给安全管理带来很大
的不便遥
第五袁替代产品也开始采用低价格扩张袁据悉 D

市某船厂刚刚签约了野金火焰冶袁其价格接近成本价袁
给天然气切割气的推广构成很大威胁遥

第六袁市场总量方面袁由于目前 D市的规模市
场渊大客户冤总量并不大袁所以对整个燃气公司的经
济贡献不大遥

4 项目运作方案

4.1 指导思想
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前期可以低成本尧低利润扩张袁尽可能快地占有
市场袁同时尽可能地规避各种经营风险袁在经过 1年
左右袁 占有较大市场份额之后袁 再考虑适当提升价
格袁赚取利润遥
4.2 营销模式
根据前述指导思想袁采用代理制袁选定 1家较大

的工业气体经销商为地区代理袁 首先置换其现有市
场袁并且协助其对天然气切割气在行业内进行推广袁
代理协议的主要条款可有如下内容院

渊1冤按年收取代理费渊代理费在代理期结束袁双
方结清所有费用后袁甲方退还给乙方冤袁从乙方连续
1月日销量达 1 000m3时袁 代理费可临时抵部分货
款袁但代理费需在 1周内补齐遥
当乙方连续 1月日销量达 2 000m3时袁 或代理

时间满 1年后经甲方研究认可袁 可上升为地区总代
理袁重新签署渊总冤代理协议遥

渊2冤代理价格渊拟定冤院1年内袁甲方向乙方统一
提供产品的价格暂定为 8元 辕m3或 10元 辕 kg袁 添加
剂由甲方按比例进行配套供给袁 若遇添加剂不够用
时袁甲方可按 200元 辕 kg出售给乙方遥

渊3冤销售价格院乙方应当按照不低于甲方规定的
最低零售价格销售产品遥 如果甲方规定的最低零售
价格不符合本地区市场情况袁 乙方需调整销售价格
时袁应当向甲方报告遥甲方应当根据系统的统一性要
求和乙方所处地区的市场情况综合考虑袁 做出调整
价格的决定遥
如遇特殊情况袁如与同类产品竞争激烈袁乙方可

以以低于甲方规定的最低零售价格销售本产品袁但
乙方必须保留相关原始资料并报甲方备案遥 甲方可
以从价格和技术上对乙方进行支持遥

渊4冤供应方式院乙方需货时袁应向甲方发出书面
订单袁一般应在每月 20日以前向甲方下达下一月度
订单袁并在 30日前支付货款遥

乙方凭甲方发放的提货单上甲方 LNG储配站
进行充装袁或以管道计量的方式购买管道气遥

若代理商要经营以 LPG为基质的切割气袁则由
代理商单独购买添加剂袁自行解决充装问题遥
4.3 采用代理制的好处
采用代理制的好处有院 快速置换代理商已有的

市场曰 利用低价格帮助代理商进行市场扩张袁 最大
限度地占有市场曰公司只面对代理商袁不面对终端客
户袁 有效地规避了各种经营风险曰 待占有较大市场
份额之后袁 再考虑适当提升价格袁 从而赚取更大利
润遥

5 项目利润估算

当日销量达 1 000m3时袁 对代理商适当提高售
价袁 将每方利润提升为 5元以上袁 则年 渊按 300天
计冤 利润约为 150万元袁 同时并未增加多少边际成
本遥
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