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武汉东西湖区某小区

2010年3月份连发两起天

然气爆炸事故，均是由老

鼠咬破橡胶连接管，导致

天 然 气 泄 漏 引 发 。 据 了

解，燃气连接软管问题已

经成为居民燃气事故发生

的重要原因。目前，仍有

很多燃气用户并不了解家

用燃气软管定期更换的重

要性，许多普通家庭甚至

仅靠初装时的一根橡胶软

管用到底，无形中在细微

处埋下了城市燃气安全隐

患。针对这种情况，武汉

市燃气管理部门和燃气企

业均在逐步加强“连接管

安全”问题的管理和宣传

工作。
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由南京市燃气管理处负责牵

头，南京百江液化气公司先行，

2010年度大型瓶装燃气入户安检工

作今起在金陵小区燕江园社区宝象

广场正式启动，经过业务培训合格

的320余名百江红帽子服务队业务

人员持证上岗将直接参与本次大规

模的入户安检活动，计划今年完

成25万用户的入户安检任务。据了

解，百江公司去年通过试点，共

有15个门店182名专业人员参与了

安检工作，共查出安全隐患3 000

余户，隐患整改率90%，公司与政

府、社会及媒体联手开展“百江红

帽子、百家社区行”服务活动，先

后到8个共建单位，66个社区联系

点等军营、学校、政府和行业的便

民公益活动200多场次，现场咨询

人数近15万人次，发放客户通讯、

安全宣传、打黑宣传等5万余份，

回访用户6万余户，发放营销礼品

6万余件，现场维修灶具4 000台，

有效帮助指导市民排查整改家庭中

的不安全用气隐患，增强居民安全

用气和自我防范意识，减少用气事

故，确保居民安全使用燃气和社会

的和谐。

百江入户安检将采取与各社区

街道联手，集中统一推进，事先告

知用户，有计划为市民提供入户安

检服务，百江红帽子服务队员将统

一着装、挂牌上岗，自带鞋套，文

明用语，规范服务，开展安全用气

检查，清理灶具，更换调压阀、输

气管配件等便民服务活动，帮助用

户现场排除整改不安全用气隐患，

包括现场进行安全使用燃气宣传展

板的展示和安全用气手册等宣传单

页的散发，向广大民众普及液化石

油气安全使用知识，引导用户正确

使用液化石油气；现场受理用户咨

询、投诉、开户，现场进行钢瓶灭

火消防演练，现场进行用户安全知

识有奖问答；提示用户及时更新燃

气具及配件的方式；并与社区街道

联手为敬老院向孤寡老人、特困户

赠送平安保险及更换燃气配件等爱

心服务。百江红帽子服务队业务人

员入户安检时将根据国家有关部门

的燃气具及配件安全使用不同年限

更新报废具体规定，分别给居民用

户的家用燃气具贴上由南京市燃气

管理处统一监制的已安检或建议更

新、禁止使用和报废等标签，并进

行入户安检表格登记。

                   （张新文  王传明）

在3月11日召开的武汉市燃

气器具管理工作会上，市燃气

管理办公室相关负责人表示，

从2010年5月1日起，凡进入武

汉市销售的家用燃具连接管，

必 须 是 经 该 办 审 查 登 记 的 产

品，否则禁止销售。今后，凡

进入武汉市场销售的燃具连接

管应标有产品型号、商标、生

产厂家、生产日期。同时，各

燃具专业卖场应设置燃具连接

管的销售专柜。

武汉市燃管办还要求，安

装维修企业在从事燃具安装作

业时，须使用已经登记备案的

燃具连接管，若发现用户使用

未经登记的连接管，应动员用

户及时更换，力争从细节处保

障用户燃气安全。   （叶慧丹）

南京组织大规模的液化石油气入户安检活动




