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□  北京市劳动保护科学研究所（100054）  张晓峰  汪彤  白永强  吕良海

管道燃气供应企业综合评价标准研究

摘       要：  通过调查分析管道燃气供应企业生产运行、安全与服务质量、经营状况等，探讨建立了管道燃气

供应企业综合评价标准，建立了企业的等级划分标准，为管理部门实行差异化管理提供了依据。
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1      引言

城市燃气（天然气、人工煤气、液化石油气）是

城市能源供应的重要组成部分。发展城市燃气，有利

于保护环境、造福人类，符合国际环境与发展的时代

潮流。

城镇燃气易燃易爆的特性和遍及城镇、深入街

区、联系千家万户的特点，决定了其管理工作的复杂

性、广泛性和系统性。城市燃气输配管网由于其安全

性和经济性，成为城市燃气的主要输送工具，其安全

和稳定的运行牵涉到千家万户。因此，管道燃气的管

理工作不仅仅局限在燃气企业内部，而是向全社会开

放的。

从管道燃气供应企业自身来讲，资质、原材料

（气源）、人力资源及资金是企业正常运行的保障，

安全是企业正常运行的根本，时刻联系着企业的生

存；从社会角度看，燃气供应企业是服务行业，服务

于社会和用户是其天职，而保证用户的使用安全是服

务的主要内容。

目前，随着城市燃气输配管网规模的进一步扩

大，管道燃气供应企业牵涉面更广，给管道燃气监管

部门的管理工作增加了难度。因此，有必要开展管道

燃气供应企业的综合评价标准研究，为燃气监管部门

对管道供应企业实行分级分类、差异化管理，提升燃

气供应企业的运行质量提供依据。

2      研究过程

（1）通过参考国家和地方在燃气监管方面的法

律法规，初步拟定管道燃气供应企业综合评价标准模

型中的指标；

指标体系建立的原则主要包括以下几点：

① 科学合理性：指标的选取应保证客观公正，

数据的来源应保证可靠准确，选取的评估方法应有科

学依据，能尽可能的反映供应企业的客观实际。

② 实际操作性：该项原则主要考虑两个方面的

内容：一是评价数据资料容易获得；二是评价结果计

算简便。

③ 整体完备性：评价指标应该能够反映企业各

方面的基本情况。

（2）走访燃气监管部门的工作人员，了解其对

管道燃气供应企业进行监管过程中遇到的难题和管理

中的薄弱环节；走访不同区域、不同规模、不同供气

对象的管道燃气供应企业，了解这些企业在遵照国家

或地区管理条例的运营过程中存在的困难；从而对指

标进行初步筛选；

（3）通过采用调查问卷的调研方式，得到了管

网专家对评价指标的意见，依此为依据对指标进行进

一步的筛选，得到综合评价标准的指标体系如包括3

个一级指标，12个二级指标和43个三级指标，如右页

表1所示。
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一级指标 二级指标 三级指标 一级指标 二级指标 三级指标

运营保障K1

相关资质K11

营业执照K111

生产运行
与安全管理K2

安全管理K22

设施巡检和用户检查K228

经营许可证K112 事故隐患管理K229

消防验收K113

应急管理K23

应急预案K231

安全评价K114 预案演练K232

气源保障K12

供气合同K121 抢险、抢修电话K233

气质检测K122 应急资源K234

人力保障K13

供气质量K131 应急队伍K235

人员配备K132

用户服务K3

用户管理K31

用户协议K311

岗位培训K133 用户档案K312

资金保障
K14

现金流K141 用户宣传K313

安全投入K142 服务场所K32

服务场所设置K321

生产运行
与安全管理K2

设备设施管理K21

设计、施工K211 服务场所秩序K322

施工监理及竣工验收K212 工作人员K33

工作人员态度K331

设备标识K213 服务水平K332

设置改动许可K214 营业收费K34

明码标价售气K341

安全管理K22

安全管理制度K221 收费凭据K342

操作规程K222 降压与停气K35

提前告知K351

安全管理人员K223 恢复时间K352

报警装置K224

投诉和处理K36

投诉电话K361

设备检验K225 投诉反馈K362

消防设施K226 违纪处理K363

防雷防静电K227

表1  管道燃气供应企业综合评价标准指标体系

表2  管道燃气供应企业评价指标权重确定 表3  管道燃气供应企业各指标之间的重要性及其标度值

（ 4 ） 邀 请 燃 气 管 网 行 业 的 专 家 ， 召 开 专 家

会议，对各指标权重进行打分，并计算指标的平

均权重。计算各指标的权重采用的是层次分析法

（AHP）。层次分析法由Thomas L.Saaty在1970年基于

数学和人类心理学的原理的基础上提出来的，主要用

来帮助人们处理分析复杂的数据，是一种非常实用的

方法。该方法现在已被大规模使用，并进一步发展完

善，并被广泛适用于各种决策场合，涉及的领域包括

公共管理、商业、工业、卫生保健教育等。

① 权重计算方法

根据层次分析法的要求，可以设计如表2所示的表

格，在专家会议上，由专家依据表3的规定进行填写。

根据表3的规定，如果表2中第（i，j）单元的赋

值为Cij，则第（j，i）单元的赋值为1/Cij。表2中第i行

指标的权重W（i）可由下式计算得到：

指标 K11 K12 K13 K14

K11 1

K12 1

K13 1

K14 1

专家判断 表2中第（i，j）单元 c（i，j）赋值

第i行元素与第j列元素同等重要 1

第i行元素比第j列元素稍显重要 3

第i行元素比第j列元素明显重要 5

第i行元素比第j列元素强烈重要 7

第i行元素比第j列元素极端重要 9

第i行元素比第j列元素稍显不重要 1/3

第i行元素比第j列元素明显不重要 1/5

第i行元素比第j列元素强烈不重要 1/7

第i行元素比第j列元素极端不重要 1/9

注：表中K11 K12 K13 K14分别代表相应指标

i, j  = 0,1,2,Λ,n        （1）
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一级指标 二级指标 三级指标 一级指标 二级指标 三级指标

运营保障 0.16

相关资质 0.40

营业执照0.25

生产运行
与安全管理 0.45

应急管理0.25

应急预案0.24

经营许可证0.25 预案演练0.20

消防验收0.25 抢险、抢修电话0.16

安全评价0.25 应急资源0.20

气源保障 0.24

供气合同0.33 应急队伍0.20

气质检测0.29

用户服务 0.39

用户管理0.20

用户协议0.35

供气质量0.38 用户档案0.35

人力保障 0.18
人员配备0.56 用户宣传0.30

岗位培训0.44
服务场所0.13

服务场所设置0.46

资金保障 0.18
现金流0.50 服务场所秩序0.54

安全投入0.50
工作人员0.20

工作人员态度0.50

生产运行与安全
管理 0.45

设备设施管理
0.25

设计、施工0.32 服务水平0.50

施工监理及竣工验收0.24
营业收费0.14

明码标价售气0.57

设备标识0.24 收费凭据0.43

设置改动许可0.20
降压与停气0.13

提前告知0.54

安全管理 0.50

安全管理制度0.14 恢复时间0.46

操作规程0.14

投诉和处理0.20

投诉电话0.3

安全管理人员0.10 投诉反馈0.35

报警装置0.10 违纪处理0.35

设备检验0.10

消防设施0.10

防雷防静电0.10

设施巡检和用户检查0.10

事故隐患管理0.12

② 指标权重计算结果

邀请了数位管道燃气的行业专家根据表3的规

定，对按照表2的格式制定的指标权重表进行填写。

对表中的数据进行处理，并按照上一页公式（1）进

行计算，得到表4所示的结果。

（5）管道燃气供应企业得分计算方法

将综合评价标准的三级指标初设分值设为满分

100分。由管道燃气供应企业综合评价组对管道燃气

供应企业的各三级指标进行打分，根据打分结果，由

下式可以计算得到该企业的综合评价得分。

式中， 

 M   —— 综合评价总分值；

 Ki   —— 一级指标权重系数；

 Kij  —— 二级指标权重系数；

 Kijk —— 三级指标权重系数；

 Mi  —— 指标分值；

等级 分值 对策措施

优秀 91-100分 对综合评价结果优秀的供应企业提供优先发展的条件，促进优胜劣汰。

良好 81-90分 对综合评价结果良好的供应企业予以奖励，督促其进一步提高运营质量和管理水平。

合格 71-80分 对评价结果合格的企业实施重点监管，加强管理以提供其安全运营水平和服务质量。

不合格 70分及以下
对评价结果不合格的企业提出限期整改意见，如不能及时整改或整改复查仍不合格的，责令其停
业整顿合格后方可营业。

表4  管道燃气供应企业综合评价标准指标体系权重处理结果

表5  管道燃气供应企业等级划分表

（2）
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i —— 一级指标数；

j —— 第i个一级指标下的二级指标数；

k—— 第i个一级指标的第j个二级指标下三级指

标数；

n —— 指标个数。

（6）管道燃气供应企业综合评价分级方法

为了对管道燃气供应企业实行评价后的差异化管

理，根据对管道燃气供应企业试点的评价得分情况，

可以将企业综合评价得分划分为四档（见左页表5）。

3      结语

本研究通过对管道燃气供应企业的调研和咨询相

关领域的专家，建立了管道燃气供应企业综合评价标

准指标体系；运用层次分析法和专家会议法确定了各指

标的权重；提出了综合评价得分的计算方法；建立了企

业综合评价等级划分标准。根据对管道燃气供应企业

的综合评价结果，可以对企业进行差异化管理，提高

政府对企业监管的效率，提升企业自身运营的质量。

□  衡阳市天然气有限责任公司（421001）  肖龙江  廖清乃  邓小兰

完善安全管理体制  创新安全工作方法

安全管理是企业一项重要的工作，几十年来在

“安全第一  预防为主”方针指导下，传统行业根据

其自身的特色和要求建立相对完善的安全管理制度。

而城市燃气是近十年来开始迅猛发展。这一时期城市

燃气经营企业精力主要集中在投资建设，扩大规模。

在企业内部管理，特别是安全管理的体制方面尚存在

许多不足，亟待完善。本公司情况也是如此。

城市燃气的安全管理具有明显的特点、点多、

线长、面宽，涉及到居民、工商业、公共福利等不同

的用户。用气方式、规模多种多样，管理水平参差不

齐。同时，企业所经营的是易燃易爆的危险产品，安

全管理的难度和复杂性远高于其他行业。因此，有必

要建立一套适用本行业的管理体制和工作方法。

1      树 立 “ 安 全 为 天 ” 观 念 ， 强 化 安 全 管 理

“三倒”意识

根据城市燃气安全管理的复杂性、重要性，“安

全第一”已不足说明和区别于其他行业的特点和重要

程度。因此，要把“安全为天”作为本企业标志性口

号，加强对员工安全管理“三倒”教育，使每个员工

都清醒意识到：“员工不重视安全，要倒霉；领导不

重视安全，要倒台；企业不重视安全，要倒闭。”企业

安全工作与企业利益，员工利益息息相关。

为达到改变观念，强化意识的目的，在办公场

所，储配计量场站，悬挂醒目标志口号牌和安全管理

“三倒”警示牌，时时处处告诫大家，以起到潜移默

化的作用。

2      扩大安全管理范围，延伸安全管理主体链

燃气经营企业流程主要分为储配、输送、使用

三个环节，在安全管理上通常注重的是储配和输送环

节，而忽视了用户使用这个复杂而又可控性差的关键

环节。使用燃气的各类用户安全常识水平不一，安全

观念普遍淡薄，恰在这个环节，燃气与空气发生接

触，才有可能具备爆炸条件。因此，燃气使用是事故

相对多发环节。


