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□  贵州燃气（集团）有限责任公司（550001）  刘起龙

贵州燃气核心竞争力培育与实践的思考

摘       要： �近年来，燃气企业数量聚增，竞争日趋激烈。本文从企业核心竞争力的理论分析着手，结合燃气

行业的企业管理特性，系统介绍了贵州燃气集团核心竞争力培育的实践过程，提出了有效打造燃

气企业核心竞争力的路径和方法。
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1     前言 

2001年当时的贵阳市煤气公司是一家隶属于贵

阳市的中小型国有市政公益型企业，和当时全国大多

数城市燃气企业一样，由于传统体制的影响，政企不

分、产权模糊、负债严重、长期亏损，市场竞争乏

力，机构臃肿，冗员严重，气源单一，市场领域局限

在贵阳城区，缺少拓展和发展的潜力，服务质量低

下，市民投诉严重，组织凝聚力和企业团队精神欠

佳，企业依赖政府，完全没有自主经营，自谋发展的

动力和机制。企业但求生存，举步维艰。

这段时期正是全国从中央到地方推动国有企业改

革改制的关键时期，历史的经验告诉我们，如果不抓

住机遇，勇于改革，企业将重蹈诸多破产倒闭企业的

老路。对于如何改革、如何发展，当时的贵阳市煤气

公司领导层和全体员工对企业使命和发展前途开展了

广泛的学习和讨论，通过对企业使命的重新认识，居

安思危，化被动为主动，突破常规，抢抓机遇，为企

业前途和命运探求真理寻求出路，制定了《贵阳市煤

气公司改革与发展五年规划》，提出了以产权制度改

革为先导，理顺产权关系，完善企业法人治理结构，

按照产权清晰、权责明确、政企分开、管理科学的现

代企业制度原则，建立健全企业董事会，监事会和经

营管理机构，建立和完善企业决策机制和执行、监督

机制，创立适合市场竞争的激励机制和约束机制。

2003年12月31日贵阳市煤气公司在全国省会燃气

企业率先改制成功，成立贵阳市燃气有限责任公司，

老煤气职工国有身份全部置换，并将置换金入股新公

司，企业员工的主人翁角色得到进一步加强，由产权

多元化改革而从根本上创立的现代企业制度得以真正

建立。现代企业制度的建立只是有了一个制度基础，

企业是否能做强做大，是否具有市场竞争力，仍是决

定企业生存与发展的关键因素。

2     企业核心竞争力的特性分析

所谓企业核心竞争力是指企业基于内在理念和

目标并通过对各类资源的系统整合和长期积累，有别

于其他企业并能够持续高效地促进企业发展所体现出

的价值创值能力。因此，企业核心竞争力具有以下特

性：

（1）独特性：不可能有两个以上企业同时拥有

的独特竞争优势和资源优势。在竞争和发展过程持续

创造企业价值。

（2）不可模仿性：企业通过自身文化理念制度

的长期培育和实践而造就，其他企业不可能学习和模

仿，因差异性而拥有的持续竞争优势。

（3）延展性：其核心竞争力能够支持企业不断
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伸展其事业领域和规模，衍生其产品和服务，拓展新

的市场而体现出超越其它的外辐射功能。

（4）价值成长性：其能力能够在其事业领域不

断创造出新的社会价值和经济价值，促进产能和利润

持续增长。

（5）资源富积性：其能力能够支持企业各类资

源的拥有量不断积累，功能不断加强，体现出旺盛的

生命力。

3     贵州燃气核心竞争力的培育与实践

企业核心竞争力的构建和提升是一项长期而艰巨

的系统工程，首先从企业战略规划层面必须建立明确

的企业发展目标，贵阳市煤气公司以改制为契机，调

整战略思路，提出了“立足贵阳，覆盖全省，走出省

外”的市场拓展和业务发展目标，并在2005年整合

相关资源从改制后的贵阳市燃气有限责任公司变更

为贵州燃气（集团）有限责任公司。通过近六年的

磨砺和持续打造，贵燃集团终于发展成为贵州省城

市燃气领域的龙头企业，资产和市场规模获得数倍

增长，企业核心竞争力得到了跨越式的增强，企业

发展体现出了勃勃生机和强劲的动力。主要的路径

和方法为：

（1）建立规范的管理制度和流程。按照“制度

化、程序化、数字化、考核化”，全面推行ISO9001

质量管理体系，全面推行计划预算管理，实行全员绩

效管理，新建项目全面推行项目管理，强化技术提

升，大力引进专业人才，优化员工培训，全面建立安

全预防与应急管理体系，从制度和团队建设上为企业

发展打下坚实基础。

（2）建立独特的竞争优势。城市燃气是城市基

础设施之一，管道燃气具有典型的自然垄断特性，规

模化经营是燃气企业体现规模效益创造社会价值的前

提，而燃气市场具有激烈的竞争，除了原有市场领域

存在的煤、电、油替代竞争之外，对于新兴市场，更

有同行业争夺的竞争，谁拥有市场谁才拥有未来。贵

阳煤气要发展成为全省燃气龙头企业，必须占领省内

主要城市，因此获取贵阳和其它城市燃气特许经营权

是贵阳煤气核心竞争力培育的首要课题。为此集团公

司成立专门机构，配置精干力量，以超常举措，四面

出击，以多种形式，相续占领贵州省遵义、安顺、都

匀、凯里、毕节等7个地、县级城市燃气市场，与当

地政府签定管道燃气特许经营协议，由此为企业持续

发展建立了30年特许经营的竞争优势，企业发展的地

域市场得到倍数增长，未来规划发展的人口总数达到

千万人以上。

（3）建立不可模仿的专业优势。城市燃气具有

非常的专业性、安全性和系统性特征。燃气管理团队

是城市燃气企业的核心资源和竞争实力之所在。而一

套成熟的管理制度（技术规范、工作流程、操作规

程、运作体系等）是企业传统文化、先进理念和管理

实践长期锤炼形成的无形资产，贵州燃气在短短几年

时间，在贵州省内创立多个城市燃气企业，建立当地

燃气供应服务体系，低成本、高效率扩张，并取得优

良成绩，非其它企业财团可以模仿和比拟，这无不体

现了贵州燃气核心竞争力的价值所在。

（4）建立延展性的集团整合优势。城市燃气的

专业性和系统性以及面向社会的普遍服务性特征，为

企业扩张建立系统服务和专业性网络提供了独特的优

势，而将潜在优势转化为核心竞争优势，则是贵州燃

气发展战略实践的又一亮点，改革改制以来，相续建

立了拥有甲级资质的贵州燃气热力规划设计院，拥有

相当实力的燃气、采暖专业工程公司，以及专业化的

燃气设备销售公司、物资贸易公司、安防设备公司，

特别是建立拥有贵州省最大天然气储运、销售能力的

贵州省天然气公司。这些延展扩张的专业企业构成了

城市燃气上下游一体化整合服务的全套体系，这些完

善并成规模化的场站贮运能力和管理体系，形成了贵

州燃气在贵州省内的独特竞争优势。

（5）提升企业价值成长性。贵州燃气从改制前

的亏损企业，通过几年的苦心经营和持续追求，市场

用户发展年均增长32% ，销售收入年均增长25% ，资

产规模年均增长18% ，总利润年均增长21% 。资产总

量超过10亿元。供应服务能力已从原来一个城市发展

到覆盖贵州全省主要城市。企业在不断创造经济价值

的同时，社会价值不断体现。贵阳市2007年获得全国

最宜居城市奖，遵义市获得2008年全国先进园林绿化

城市奖，企业发展的未来价值前景更加巨大，前途更

加光明。

（6）提升企业资源富积效应。资源整合创造企
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（上接41页）业价值，资源富积能力体现企业核心竞

争力的消长，贵州燃气除了在燃气专业领域不断扩张

市场，打造专业团队，大规模投入燃气基础设施建设

之外，就上游领域与中石油等多家天然气供应企业建

立长期供销合作关系，同时投资入股银行、证券、煤

层气等强势资源企业，拥有牢固金融资源、气源资

源、网络资源，也是巩固和发展企业核心竞争力的有

力举措，特别是城市燃气事业的公益服务性和对政府

负责的理念引导，企业与贵州省各级政府，建立了非

常良好的互信互助关系，政府政策的支持更是贵州燃

□  新奥燃气控股有限公司物资供应协调中心（065001）  程小雷

摘       要： �本文着重阐述了跨区域集团化企业集中管控下的仓储与库存管理，通过优化库存选址，完善配送

网络，构建区域配送中心在内的遍布全国的配送网络，提供高效快捷的物资配送服务。通过供应

商管理库存，有效降低库存成本，保证物资供应。

关  键  词： �集团化企业  集中管控  库存  仓储管理

浅析跨区域集团化企业集中管控下的
仓储与库存管理

1     引言

随着全球经济一体化、市场国际化和电子商务的

发展，企业所处的竞争环境发生了根本性的改变。市

场竞争已由原来的有形产品、服务的竞争转向无形的

文化技术品牌的竞争，由单个企业之间的竞争转向企

业集团与企业之间形成的供应链之间的竞争。成功地

实施集团供应链管理，使供应链管理真正成为集团化

公司有竞争力的武器，就要抛弃传统的管理思想，把

集团内部各节点企业之间的各种业务看做一个整体功

能过程，形成整合供应链管控体系。通过信息和现代

管理技术，将集团生产经营过程中有关的人、技术、

经营管理三要素有机地集成并优化运行。通过对生产

经营过程的物流、管理过程的信息流和决策过程的决

策流进行有效地控制和协调，将集团内部的供应链与

集团外部的供应链有机地集成起来进行管理，达到全

局动态最优目标，以适应在新的竞争环境下市场对生

产和管理过程提出的高质量、高柔性和低成本的要

求。

跨区域集团化企业通过设立物资采购专业公司，

气发展的不竭动力和持续增长的核心竞争力。

4     结语

在市场竞争中，燃气企业的发展最终会走向网络

化、区域化和集团化，其核心竞争力的培育与提升是

企业生存与发展的关键所在。贵州燃气集团在改革改

制过程中，创新思维，努力实践科学发展观，通过核

心竞争力的培育和实践，实现了企业做强、做大、做

优的战略目标。




