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□  成都城市燃气有限责任公司（610041）  冯　军

供销差管理工作经验谈

摘       要：  燃气供销差不可避免，但如果不能有效减小供销差，必将影响企业的经济利益。本文结合成都燃

气公司生产实际，分析了供销差的成因及该公司的现状，并着重论述了对减小燃气供销差率行之

有效的多项措施。
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1     成都燃气供销差情况简介

燃气行业常说的燃气供销差，即燃气的购入量

（制气企业还要加上燃气生产量）与销售量之差。我

们知道一定幅度的供销差是不可避免的，但如果不能

有效减小供销差，必将影响企业的经济利益。在燃气

行业，燃气供销差是衡量燃气公司基础管理实力的重

要标志，加强燃气供销差管理和控制，可不断提高相

关业务的基础管理水平，进而提高公司经济效益和竞

争力。从气量数据看，2007年以来成都燃气从上游气

源单位购进气量年增涨速度均超过7%，气量供销差

的好坏已直接影响到成都燃气的经济效益。为此，公

司在过去的两年基于“诚信、公平”原则，通过深化

计量管理等措施全面加强了供销差管理，供销差率减

小了2%。供销差率的大幅下降既体现了企业基础管

理水平的提升，也给公司带来较好的经济效益。 

2     供销差率指标与供销差成因分析

根据国家住建部颁布的《城市煤气企业升级考核标

准》规定，我们知道：燃气供销差率指报告期燃气供应

量和销售量之间的差量与供应量的比率，计算公式为：

天然气管道供销差率＝（供应总量－销售总量）／

供应总量×100％

由于成都燃气没有自己生产、开采天然气，因此

上述公式中：燃气供应总量＝成都燃气从燃气管道上

游单位（中石油、中石化）购入的天然气气量总合。

而销售总量＝成都燃气在特许经营权范围内的客户及

对下游郊县公司销售的气量总和。

通过多年生产实践，成燃总结分析出产生供销差

的９个主要成因，即：门站交接气量差；不合格表、

超期表继续使用；计量表选型及安装不合理；低温对

皮膜表的影响；管网泄露；作业放散、置换耗气；自

用气；偷盗气；抄表与贸易结算的时间差。

上述成因中“作业放散、置换耗气；自用气”两

项无法避免，公司对每次作业放散及置换耗气作严格监

控，事后均有气量估算统计。在自用气管理上，公司

在每个自用气点均安装了计量表用于内部计量。实际

公司在年底考核供销差率时将考虑这两项因素。即：

天然气管道供销差率＝（供应总量－销售总量－

作业放散、置换耗气－自用气量）／供应总量×100％

3     近年成都燃气为减小供销差采取的措施

3.1  合理使用有限人力资源

截止2009年12月，成都燃气共管理民用客户

154.3万户（包括自管户），公商用户16 875户（包括

公教），工业用户139户，CNG用户32家，郊县公司
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10家。而相应配置的专职计量工作人员不足20人。为

克服人力资源的困难，公司制定了计量工作的重点，

并将工作任务有效分解，使有限人的力资源发挥出更

大的工作效率。具体做法为：

（1）计量工作的对象重点集中于大客户。目前

公司管理的大客户有3 600家，共7 000多台贸易结算

表，其销售气量已突破总销售量的60%。公司针对大

客户表具数量少而销售气量大的特点，有的放矢的逐

步加强计量管理力度。

（2）将到期表更换，计量表拆装送检、过滤器

清洗维护等劳务性工作外包，公司计量人员主要负责

技术性工作及监管工作。

3.2  尽量减少门站交接气量差

成都燃气与中石油、中石化作气量交接的门站有

13个，与中石油交接的门站有3 个，与中石化交接的

门站有10个。由于上游单位对我方的交接气量差不可

能为负，公司通过持续加强技术与管理两方面措施来

尽量减少交接气量差。近年来，我方与上游单位的气

量交接差始终控制在-2%以内。

（1）技术措施：公司意识到只有提高计量设备

准确度，才能尽可能从设备技术环节减少计量偏差。

在公司与上游单位长期沟通、努力争取下，双方交接

门站近年陆续实施了计量改造。改造后有较高计量精

度的孔板流量计算机系统、进口涡轮表、进口超声波

流量计投入使用。

（2）管理措施：公司与上游单位建立并执行了

计量监控及计量共管机制。

①贸易结算计量在上游单位门站的，我方采用与

上游单位同类型计量系统作为监控计量。双方计量数

据每日核对，单日计量对比超过3%，连续3日超过2% 

时我方立即启动门站计量异常响应机制，按自查-互

查-协商的流程及时处理。

②贸易结算计量系统在双方共管门站的，双方严

格制定并实施共管制度。

3.3  保证大客户计量稳定、准确的主要措施

成都燃气用于大客户计量表具主要为皮膜表（辽

宁丹东、重庆前卫）；涡轮表（爱拓利、埃尔斯特、

天信）；另外还有少量孔板流量计、腰轮表等。为保

证大客户计量稳定、准确，主要开展4项工作：

（1）实施计量技术改造，使贸易结算计量表废

旧更新

成燃公司有计划的自行出资，对老式计量表实

施计量技术改造。近几年公司年改造量均在20家左

右，不稳定准确的计量表型被逐渐淘汰，主要对象为

各类孔板流量计、老式腰轮表、AVK涡轮表等。这些

长期“服役”的计量表在运行多年后，计量状态已不

稳定，且由于相应生产厂家生产线的停产或厂家的倒

闭，继续使用这些表计量会出现故障表无法维修，造

成的气量损失很难向用户追收等情况发生。我们作计

量技术改造基本思路为：低压计量改为丹东前卫的皮

膜表，中压计量改为爱拓利、埃尔斯特涡轮表。随着

老式计量表型的逐步淘汰，成燃管理的计量表型逐步

优化、减少，这也有利于公司计量表的管理。

（2）开展计量表送检，使贸易结算计量表准确

运行

严 格 按 《 J J G 1 0 3 7  — 2 0 0 8  涡 轮 流 量 计 》 ，

《JJG577-2005膜式燃气表检定规程》实施计量表送检。

公司每年底制定次年的送检计划，制定计划标准见表1。

公司近年皮膜表送检量在2 000台左右，涡轮表

为300多台左右。从历年一次送检表负偏差不合格率

数据看：该数据从最初接近10%下降到5%以下，不合

格表被及时维修或淘汰，避免了进一步的气量损失。

送检工作使贸易结算表的公平、准确有了基本保障。

（3）开展计量表专业巡检，使公司能主动发现

并及时处置计量异常问题

2009年前分公司几乎没有系统开展计量表专业

巡检工作，低巡检率导致计量管理出现薄弱环节。为

改变这一被动局面，分公司在2009年启动大客户计量

表专业巡检工作。启动专业巡检主要解决以下问题：

一是缩短非正常计量时间，通过分公司专业队主动介

入，使计量异常从被动报修，被动处理转向主动发现

主动查处。二是随着智能计量表及附带的较先进设备

计量表型 送检周期 配套工作

≥10方皮膜表贸易结算表 3年

清 洗 、 除 锈 、 油
漆；这些工作外包

涡轮表贸易结算表 2年

上述表型的周转表 1年

表1
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的大量应用，普通员工较难发现这类设备潜在计量故

障。三是受利益驱使而规避计量的客户将不断出现，

部分盗气手段越发隐蔽、专业，普通员工很难辨识

这类盗气行为。专业巡检的内容主要为检查计量表铅

封、纸封、塑封，开小火检查计量表运转情况，提取

涡轮表历史数据分析等。通过2009年的巡检，共主动发

现并处理了65台次计量异常，共追收气量59.3万m3，追

回气费及滞纳金97.7万元，计量表专业巡检初见成效。

（4）开展涡轮表前过滤器清洗维护，保护涡轮

表能“清洁”运行

过滤器清洗维护工作的对象为用气量较大客户

涡轮表前过滤器，开展该项工达到了三个目的：一是

保证客户供气压力；二是提高CNG等对气质要求较高

客户的供气品质；三是减小涡轮流量计受气质影响产

生计量负偏差。公司除计划性实施全部涡轮表计前过

滤器清洗维护外，还根据部分客户过滤器实际污损情

况加大清洗维护频次。公司在提供优质供气服务的同

时，也减小了计量负偏差，供用气双方得到了双赢。 

3.4  10年到期户表更换是目前公司民用户计量管理的

最重要措施

成都燃气在实施10年到期户表更换上有两个依

据：首先从法规上讲：根据《膜式燃气表检定规程 

JJG577-2005》的规定，以天然气为介质的煤气表使

用期限不超过10年，到期更换。其次从技术上讲，煤

气表到期后，其质量、可靠性、稳定性、准确度及安

全性都将严重降低，影响计量，甚至个别到期户表甚

至已损坏，无法计量。过期户表若继续使用，将产生

较大的负误差给燃气公司带来气量损失。

成都燃气根据《四川省消费者权益保护条例》

有关条款，于2008年起计划3年由外包施工队免费更

换45万只10年到期燃气户表，截至2009年底累计更换

30.6万只。到期户表的更换工作为成都燃气减小到期

民用客户计量器具带来的计量偏差起到了重要作用。

3.5  加强计量异常查处力度，维护企业合法权益

公司强调了两个发现计量异常的途径：一是通

过气量分析三级核查机制发现计量异常。

二是现场工作主动发现计量异常。公司要求每

个到客户用气现场的工作人员包括抄表员、安全巡

检员在本职工作之余对计量表作外观检查，包括铅

封、纸封、塑封的检查。抄表队特别针对用气量最大

的CNG客户，孔板流量计计量的客户采取日抄，在所

有涡轮表计量的客户现场比对修正仪与基表数据。另

外，通过仪表队专业巡检也是现场主动发现计量异常

的重要途径。

一旦发现计量异常，分公司立即启动计量异常处置流

程。近年来分公司持续加强对偷气、漏抄及气量异常用

户的查处力度。2009年供气分公司共追收气量250.61万m3，

其中规避计量用户32家，追收气量61.66万m3。 

 3.6  运用现代技术，为进一步开展供销差管理工作

打下基础

（1）直读远传表技术的应用

近两年，民用直读表技术在成都燃气得到迅速

推广。截止2010年6月，纳入公司管理的民用直读表

户数13.11万户，使用手持抄表机器作网抄或点抄。

而使用GPRS 直接通讯工商用直读远传表的试点工作

也在有序进行。直读表远传技术为减少民用户抄表人

力，克服入户难等症结带来了福音。公司也有计划对

用气量大的公商客户、CNG客户、有规避计量嫌疑的

客户安装直读表系统以加强分公司计量监管水平。

（2）新型防盗铅封的试点推行

随着城市燃气气价上涨，客户规避计量行为将可

能逐步增多。公司为有效遏制这类行为，除加强管理

手段外还在探索相应的技术手段。除直读表技术外，

新型防盗铅封也是一种技术手段。通过市场考察，公

司正准备试点一种带二维条码的智能铅封，该铅封不

易仿造，且二维条码保障了铅封的唯一性。仪表管理

人员在巡检工作中通过手持器采集铅封状态，加强了

计量表状态的监控力度。我们相信新型防盗铅封的试

点及推广将对防盗气起到积极作用。

4     结束语

供销差的成因有很多，成都燃气在减少供销差的

道路上正积极探索，不断努力。公司计划下一步进行

量化研究低温对皮膜表的影响，以及抄表与贸易结算

的时间差对供销差的影响等问题，这需要计算机信息

系统的数据支撑。近年来成都燃气加快了对SCADA系

统、直读远传表系统、客户综合管理信息系统建设的

力度，借此东风可以展望未来，成都燃气供销差管理

工作将有可能逐步由经验安排向科学规划推进。


