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人员数量控制在一个更为合理的域值。此外，可考虑

建立淘汰退出机制。通过对员工的绩效考评，与那些

无法胜任、懒散且不能融入正常管理轨道的员工解除

劳动合同，既能减少企业的人力成本，提高员工的工

作效率，反过来，对员工也是一种激励，使他们能够

更好地、更塌实地工作。

□  上海燃气市北销售有限公司（200021）  厉戌吟  俞霆

（最佳）建立数据整合分析（GDIA）系统的
探索与应用

前言

步入21世纪以来，企业信息化技术日新月异，网

络通信手段更趋发达，各行各业纷纷加快企业信息化

建设的步伐，燃气行业也紧随着全球信息化的潮流，

信息化产品和技术应用覆盖燃气销售、计量、安全、

服务、业务、输配、工程、管理等各个领域，各个应

用系统已成为燃气企业日常运营过程中不可或缺的重

要支撑。

1     �燃气市北公司信息化建设概况

上海燃气市北销售有限公司成立于2000年10月

26日，隶属于上海燃气集团，是专业从事燃气发展、

销售服务、输配管理的国有独资企业。公司现有燃气

用户205万，6 000多km的高中低压燃气管网及附属设

备，年销售燃气20亿元。公司主要设计划财务、销售

服务、市场、物资、信息、输配管理等18个部门，以

及分布于上海市北6个行政区的20余个服务站点。

公司设有唯一中心机房，凭借有线通VPN为骨干

的公司城域网，运用各大应用系统支撑着公司的业务

发展、工程管理、销售账务、输配等企业日常行作。

在销售服务与输配管理领域内分布建立起的软件系统

主要有：

（1）《客户信息管理系统》，是使用部门、使

用员工最多，贯穿公司民用业务、账务、安检、在线

表务、安检、用户分类、气价体系、发票管理等业务

流程的综合性信息管理系统，承担公司主营业务的日

常运营和操作管理。

（2）《IC卡燃气表充值管理系统》，承担了近

23万用户的IC卡日常的预付费充值及相关管理操作，

系统实现了读写设备与协议的兼容以及银行联网实时

充值，并利用远传抄表数据与《客户信息管理系统》

关联，实现了用户实际用量与预付金额间的比对控制

与管理。  

（3）《业务与工程管理信息系统》，该系统通

过工作流引擎负担市场、工程管理、施工、输配、销

售服务等部及各网点30多种不同的住宅配套、排管工
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经营与管理 Management and Administration

程、市场发展等业务处理，实现了工作流程规范化、

管理过程中信息动态展现与报表字段自由配置功能。

（4）《SCADA系统》，实现对包括储配站、各

类调压站、大型用户、区域计量站的运行状态监测与

报警查询，是输配管理部、销售服务部、计划财务部

等相关部门保障供应、分析、预测的重要系统依托。

（5）《物流管理系统》，该系统涵盖了公司全

部物资采购供应管理流程，2009年引入了办事处二级

仓库管理的流程，通过与《客户信息管理系统》的数

据交互，实现了对燃气表生命周期的全过程管理。

（6）《GIS系统》，对公司各级调压站、管网

相关设备及用户空间信息、属性数据、拓扑关系实现

一体化管理，支撑着公司输配部门管网规划、配套施

工、急抢修、天然气转换等日常工作。

（7）报修、投诉等系统。监督处理燃气客户来

电报修、表务账务、投诉等信息，记录受理、处理、

销根全过程状态及信息，在服务管理中起着重要作

用。

（8）还有OA办公自动化、短信息群发、用友财

务、人力资源等其他软件系统。

以上系统长期以来虽然一直有效地保障着公司销

售、服务、管理、运营等各项工作，积累了大量而又

相对独立的用户、销售、账务、设备、管网等公司关

心的数据信息，但随着管理要求的不断深入与细化，

无论是决策层还是管理层，对数据进行深层次分析挖

掘和提高信息综合应用水平的需求日益提高，这些系

统数据间没有建立起有效的关联关系，多系统数据孤

岛的问题日益显现。

为了解决数据分散独立的现状，公司于2009年

初正式启动“GDIA系统项目”，旨在探究有效的技

术方法和手段，在各系统间建立起数据纽带与交互机

制，将各个数据库中公司关心却没能有效组织的数

据信息整合展现到统一直观的GDIA系统平台中来，

GDIA系统作为信息数据整合的试基石，在燃气市北

公司整个信息化进程中起着承前启后的深远作用。

2     �GDIA系统技术介绍

2.1  系统概述

GDIA平台是一套以GIS为基础，通过标准化接口

整合各类与地理空间有关的业务数据，采用web化模

式与标准化BI（商业智能）模板进行数据展示和分

析的通用平台，该平台具有 “集成化、web化、智能

化、通用化”特点。

2.2  系统架构

GDIA平台主要由系统配置管理、GIS展示部分、

商业智能处理部分与整合接口四部分组成。其中GIS

数据导入接口部分支持主力GIS平台数据格式与CAD

数据格式等，业务数据接口支持Web Service、XML等

格式。总体结构如图1所示：
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图1  GDIA系统总体结构示意图
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2.3  数据仓库与数据同步

数据仓库(Data Warehouse)是指从多个数据源收集

的信息，以一种一致的存储方式保存所得到的数据集

合。数据仓库创始人之一W.H.Inmon的定义为：“数

据仓库是一个面向主题的、集成的、稳定的、包含历

史数据的数据集合，它用于支持管理中的决策制定过

程”。在构造数据仓库时，要经过数据的清洗、数据

的抽取转换、数据集成和数据加载等过程。面向不同

的需求，对数据进行清洗以保证数据的正确性，然后

对数据进行抽取，转换成数据仓库所需形式，并实现

加载到数据仓库。

GDIA系统数据主要来源于《客户信息管理系

统》、《业务与工程管理信息系统》、《SCADA系

统》、《物流管理系统》、《IC卡燃气表充值管理系

统》，通过中间接口将这些系统内的数据按照字段规

则导入GDIA数据仓库之中，并根据不同系统数据的

关心程度建立不同周期的同步机制。示意图见图2。

3     �GDIA系统的主要功能

GDIA系统不同于公司原有应用功能较单一软件

系统，它通过数据的整合、关联、分析，主要实现了

用户基本分析、区域计量与产销差分析、业务发展与

燃气销售关系分析、燃气表务管理、IC卡燃气表应用

分析、BI多维展现等功能。下面举例说明与以往软件

系统数据分析不同的几项功能：

3.1  表务跟踪分析

通过代表表具唯一身份的条码将《客户信息管理

系统》的新装、调表、校表、拆表、销售数据与《物

流管理系统》的表具采购入库、领用出库、退库等信

息进行关联整合，使得公司从物资管理部门至基层办

事处把燃气表具入库、领用出库、安装、在线、调

表、使用、报废等情况严格地串联管理起来，将原来

简单的数量、型号管理提升为单个表具的身份管理及

定位管理，用系统数据替代了原先的手工台帐，让管

理者详尽地了解各办事处仓库的燃气表入库、出库与

上线安装情况。

如图3管理者按条码查询单个表具时，系统将表

具的出产地、型号、生产日期、表能量、出入库、领

用安装信息，用户的历史调表记录、调表原因信息等

多系统数据展现在同一界面上，通过各个环节操作

日期与用户调表记录的分析，管理者可直观从中发

图2  各系统数据整合示意图
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业务模块 采集周期 采集范围

客户账务数据 每月 全部

客户业务数据 每天 全部

业务系统数据 每天 全部

调、校表数据 每天 全部

物资仓库数据 每天 全部

SCADA数据 每天 全部

IC卡表数据 每天 全部

安检数据 每天 全部


