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□  天津市燃气集团公司（300070）金建平

创新安全管理  履行社会责任

随着西气东输的进展，我国已进入大规模利用天

然气的时期。天然气输送气量增大，输送压力提高，

管网覆盖面扩大，用气户数增多，安全事故发生的几

率增大。国内多个城市先后发生了燃气爆燃事故，场

面惨不忍睹，给人民生命财产带来巨大损失，造成恶

劣的社会影响。燃气企业经营者要了解天然气易燃、

易爆的特性，充分认识燃气安全事故易发、难控、危

害大的特点，要树立“安全责任大于天”的意识，肩

负起燃气安全管理的社会责任，确保人民生命财产安

全，为促进社会经济发展，构建和谐社会做出贡献。

燃气安全管理工作包含主动和被动两个部分。主

动的措施立足于防止不安全因素发生；被动的措施则

立足于一旦发生事故，将影响面控制在最小的范围之

内。本文着重介绍天津市燃气集团如何立足于防止安

全事故发生，主动采取措施所进行的系列创新安全管

理活动。

1     创新安全管理机制

创新安全管理机制，是实现燃气安全的基础。总

结天津燃气50年的经营管理经验，针对国内外燃气事

故频发的现状，面对燃气事故导致的人民生命财产受

到危害的惨状，必须牢固树立“没有安全就没有燃气

事业”的安全意识，研究燃气安全管理中出现的新问

题、新情况，探索新形势下燃气管理的特点和规律，

创新安全管理机制。

强化安全管理组织建设，从集团老总、分公司经

理、所长、站长到收费员、巡检员、安检员、维修人

员，各职级、每个岗位所有员工要识别本岗位的安全

风险，防范安全风险，控制安全风险，建立全天候、

全方位、全员的企业安全管理体系。

强化安全制度建设，燃气从输配到使用，要经

历一个多环节的过程，如何实现过程安全，关键在于

有所遵循，做到事事有人管，人人有专责，工作有标

准。为此，建立以岗位安全责任制为中心的考核体

系，实施全员安全风险抵押制度，建立安全风险全员

共担的责任机制。

强化安全日常管理，严格每月一次的安委会制

度，强化“三基”管理，坚持“四不放过”原则，

“把隐患当事故，把小事故当大事故，把别人的事故

当自己的事故”，形成安全危机管理机制。

转变安全管理理念，把安全管理从事后抢修的被

动型管理，转变为事前预防的主动型管理,提高供气

安全可控制力；把企业内部重视安全，转变为所有用

户、全社会共同关注燃气安全，营造燃气安全全社会

齐抓共管的社会氛围。

2     创新安全管理技术

创新安全管理技术，是实现燃气安全管理的关

键。随着燃气管网建设加快，供气范围扩大，供气领

域拓展，供气规模加大，传统的安全管理方法、管理

手段，已不适应燃气事业发展壮大的需要，着眼于技

术创新，要用现代化管理方法、管理技术、管理手

段，来解决影响安全管理的重点、难点问题。

本着“高标准、创一流”原则，建立了燃气管

网地理信息（GIS）系统。在完成了6 000多km的高、

中、低压管网设施的物探和测量基础上，借助7 400张
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1:500的天津市电子地形图，将燃气数据与地形数据

有机叠加，形成GIS系统。建立了50万条信息数据

库，具备了4大功能，即：GIS系统数据库实时更新功

能，管网隐患分析功能，管网抢修分析功能，数据信

息共享功能。

同时，建立了调度应急抢险车GPS定位管理系

统，并以该管理系统为平台，与原有的调度管理系

统（SCADA）相对接，形成了GPS系统、GIS系统、

SCADA系统三位一体的“3S”调度指挥系统。并实现

了系统之间的无障碍切换、信息交换和数据共享，形

成了以GPS定位管理系统为主界面，综合GIS系统的

管网运行状况及地形图和SCADA系统管网运行参数的

优势，为燃气应急抢险提供了科学可靠的图形和状态

参数。

GIS系统在2006年35万煤制气用户转换天然气工

程中，发挥了很大作用。为绘制转换施工图，制定管

网分片切改的方案，提供了全面、准确、可靠的地下

管网信息资料。天津燃气集团公司之所以用短短的

116天时间，顺利完成气源转换工程，实现了“安全

转换无事故，文明转换无投诉”，成为燃气发展史上

的创举，是与采用现代化信息技术分不开的。

3     创新输配安全管理

创新输配安全管理，是实现燃气安全的重点。

城镇燃气管网是燃气企业的生命线，一方面，在燃气

工程设计、施工阶段严格执行国家标准，保证先天优

良。另一方面，在日常运营中创新组织、巡检、旧管

网改造、抢修管理。

根据专业化管理的原则，对企业组织结构进行了

调整，组建专业化输配分公司，实现了“营业与管网

分离”。由输配分公司集中精力，全面负责燃气管网

管理，使巡查、维修、抢修作业职能化、专业化、集

约化。

管道的日常维护是管道安全正常运行的基础，

重要工作是巡线管理。我们创新巡线管理，实施每日

踏线巡查制度，每个巡线工按照巡线线路，检查管道

周围环境状况，对管道沿线的异常情况进行分析，判

断管道是否有泄漏，及时发现危害管道安全运行的因

素，对危及管道安全的活动及时纠正，保障管道正常

运行，避免事故发生，变被动抢修为主动管理。

燃气管网事故，具有群发性、社会性、突发性、

复杂性的特征。天津市有8 000多km管道，燃气管道

涉及范围广且埋于地下，属隐蔽工程，事故发生的时

空概率难以预料，事故原因也不确定。 加强对老旧

管网改造，解决管道自身不安全因素是消除安全隐患

最简单、最直接、最有效的方法。为加大旧管网改造

力度，创新了老旧管网改造的出资方式，由过去的企

业单独出资，变为由市财政、行业主管部门和企业共

同出资。从2002年起，三方每年各出资2 000万元，

用于老旧管网改造。9年来，累计出资5.4亿元，改造

老旧管网1 500km。

随着管道压力的提高，供气范围的扩大，为及时

组织抢修，提高抢修速度，减小火爆事故的危害，避

免次生灾害，按照“区域运行，集中抢修”的输配管

网运行模式，组建了“天然气高压管网维抢中心”。

配置了先进的技术装备，如：人形封堵阻断设备、抢

修指挥车、无人值守站远程监控系统等，并调配了优

秀员工，组建了一支技术精湛的抢修队伍。

抢险指挥车配置先进，包括九大系统，即：

SCADA系统、调度查询系统、GIS系统、GPS抢修车

卫星定位系统、无人值守站视频监控系统、通讯及网

络系统、音频处理系统、显示成像系统、视频会议系

统。抢险指挥车是天津市燃气集团调度系统的一部

分，是流动的应急调度平台，一旦发生事故，抢险指

挥车可以利用车载各种现代化信息资源，做到现场调

度，实现靠前指挥、精确指挥、高效指挥，提高了抢

修效率，减少损失，避免次生灾害的发生。

4      创新用户安全管理

创新用户安全管理，是实现燃气安全的难点。据

统计，在每年的燃气安全事故中，民用户安全事故所

占的比重最大，而且处理起来也最复杂、最困难。为

强化用户安全管理，最大限度减少安全事故发生，保

障用户生命财产安全，维护公共安全，结合贯彻《天

津市燃气管理条例》，成立了“安全检查队”，专职

负责用户安全检查工作，由安全员入户实施安检，改

变过去由收费员代查的方式。

安检队由200人组成，每位安检队员按区域实施
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定额管理，配备相应安检器具，在安检中发现属于企

业的问题及时维修，属于用户的问题，指明隐患危

害，提出整改意见。每检查一户，无论是否存在安全

隐患，用户都要签字，一旦发生安全事故，以此作为

原始凭证，分清安全责任。

从2005年10月31日组建安检队至今，检查出燃气

用户胶管老化、过长、穿墙，使用直排式热水器，厨

房内双火源、住人，私自拆改移，装修包表、包管等

9类安全隐患，共计106.43万项。针对上述问题，分

清责任后，会同用户进行了整改，确保燃气使用过程

中的安全。

5      创新安全宣传方式

创新安全宣传方式，是实现燃气安全的重要途

径。天然气具有易燃、易爆、易中毒的特点，燃气行业

属高危行业，在全国许多城市，由于用户缺少燃气方面

的常识，每年都会因使用不当而引发事故甚至爆燃，

造成生命财产损失。集团公司把保证燃气用户安全作

为社会责任，一方面，企业不惜人力、物力、财力投

入，确保安全；另一方面，把宣传作为保证居民用气安

全的第一道防线，塑造了“燃气宝宝”的形象，开展

了“燃气宝宝在我家”的系列活动，创新安全宣传方

式，旨在营造全社会共同关注燃气安全的氛围。

“燃气宝宝”采用杨柳青年画的表现形式。其体

态丰腴，色彩鲜艳，身着红色肚兜，手持盛开莲花，

脚蹬精美虎鞋，满面喜气，活泼可爱。含义是孩子是

家中宝，精心呵护给全家带来幸福快乐，疏于照看会

给家庭带来烦恼甚至悲哀。借此，希望每个家庭都能

把燃气看成家里的“宝宝”，精心管理。寓意是“安

全用气、吉祥如意”。

燃气集团公司从2008年开始，把每年的11月7日

定为百日安全宣传日，以“燃气宝宝在我家”为载

体，开展了系列的安全宣传活动。制作了以“燃气宝

宝”为标识，以安全用气为内容的系列宣传品、日用

品和娱乐用品。如：粘贴画、提示卡、扑克牌、钥匙

扣、环保手提袋、儿童手帕、年历及卡通折页等。以

进用户、进社区、进校园等方式，进行粘贴、发放。

为强化“燃气宝宝”的形象识别，强化用户对

燃气安全的关心度和参与度，增加燃气安全知识。

从2008年开始，连续3年会同今晚报社，联合开展了

“关爱燃气宝宝，安全使用燃气”抽奖活动，精心设

计制作了印有安全用气提示的奖券，免费发给所有燃

气用户，通过抽奖的方式，对中奖用户进行奖励，最

高奖金为1 000元。

为强化“燃气宝宝”宣传，先后组织开展 “燃

气宝宝杯”少儿绘画大赛；开展了“燃气宝宝”征文

活动；特邀120名天津市夕阳红老年骑行队队员，身

着“燃气宝宝”宣传服，在市内6区进行骑行宣传；

还开展了入户提示一句话、收费小票一行字、抽奖告

知一封信、公交电视一屏幕等“八个一”的全方位配

套宣传。通过日报、晚报、电台、电视台、燃气网站

等媒体广泛、持续宣传 “燃气宝宝”，提示用户安

全用气。

目前，在天津市无论走在路上还是在家中，无论

是使用日用品还是进行娱乐活动，都能看到“燃气宝

宝”。通过“燃气宝宝在我家”的系列活动，固化了

“燃气宝宝”的形象，普及了安全使用燃气的常识，

使燃气安全管理由企业行为发展成社会行为，提高了

安全管理的群众性、广泛性、社会性。

创新差别化宣传渠道，针对独居老人，实施了特

殊的安全服务。设立安全管理档案，定期开展上门宣

传服务。通过发放爱心提示卡，建立应急联系渠道。

实施一年两次的安全检查。免费更换有问题的胶管，

免费安装燃气切断阀。

综上所述，天津燃气集团在安全管理机制，安全

管理技术，输配安全管理，用户安全管理，安全宣传

等方面做了大量的创新工作。强化了安全事故的预防

管理，积极消除了安全事故隐患，构筑了全社会安全

防范体系。几年来，实现了燃气安全责任事故为零，

居民用户燃气安全事故频率也大大降低，为保证人民

生命财产安全，保障公共安全，构建和谐社会履行了

社会责任。

金建平·创新安全管理  履行社会责任

主办：中国城市燃气协会信息委      咨询电话：010-62032933

为促进会员单位信息的交流和发展服务             


