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□  新奥能源控股有限公司（065001）李树旺  王长林

基于卓越运营的技术创新模式探索与实践

摘       要： �技术创新体系是企业发展的关键问题，本文基于企业的卓越运营, 从技术创新的视角, 阐述了在应

用技术、安全技术、服务技术、管理技术4个方面进行的探索和实践，并总结了创新经验。
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能源是社会发展的基本保障，创新将成为能源利

用的主旋律，回顾新奥能源控股有限公司（简称新奥

能源）的发展历程，技术创新已经成为企业发展的引

擎，支撑了企业的卓越运营和持续发展，多年来，新

奥能源在应用技术、安全技术、服务技术、管理技术

4个方面进行了积极的探索和实践，积累了丰富的技

术创新经验。

1     应用技术创新，推动业务发展

经过不懈的探索和持续攻关，新奥能源在发展过

程中形成了7项主体应用技术，并实现了应用。

1.1  输配应用技术发展，推动城市燃气发展进程

天然气长输技术发展和西气东输、川气东进等管

线建成，加速了天然气在国内的应用，成为城市发展

的基础能源。新奥能源通过城市燃气输配技术创新与

集成，促成CNG、LNG等非管输技术创新应用，使没

有管输天然气的城市也用上了洁净能源，推动了燃气

事业发展。并且在天然气和煤层气比较丰富的地区，

应用创新技术，建立了LNG液化工厂，成为城市燃气

不可或缺的补充。

1.2  管网运营技术创新，实现标准化运营

燃气市场格局基本确定后，如何提高运行效率，

降低运营成本、力求卓越成为企业发展的重要课题。

新奥能源在运营监测、风险评估、运营维护和运营优

化4个过程中不断创新发展，实现了4个过程的全生命

周期管理，提升了管网运营效率，探索了一条标准化

运营之路。

（1）运营监测模块。运用物管网理念和方法，

通过GIS地理信息系统、SCADA故障监测技术、遥测

图1  基于CNG、LNG和L-CNG的场站技术创新 图2  基于CNG储运、LNG储运的非管输技术创新
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监测控制等技术对气源参数、区域参数、管网末端参

数等进行监测，掌握管网实时运行状况，实现燃气输

配全过程、全方位管理。

（2）风险评估模块。开发了“燃气管道风险评

估技术”，识别燃气管道可能存在的安全隐患及危险

源，评估燃气输配系统风险等级，根据风险等级提出

预防措施；结合激光遥测检漏技术，对设备、管网等

进行巡检和确认，根据检查故障反馈采取措施。

（3）运营维护模块。根据风险评估结果，制定

维护计划。采取带压堵漏技术、非开挖管线修复及更

换、管道寿命延长等自主创新的10余项技术和引进行

业先进技术，进行维护、技术改造和升级。

（4）运营优化模块。在多年运营经验积累的基

础上，开发了输配优化技术，对现有燃气管网的输配

能力进行及时有效的评估，找到输配环节的薄弱点，

进行改进优化；对新建、改建管道在投资建设前进行

模拟计算，选择最经济的管径配比方案；结合城市燃

气负荷预测技术，对小时、日、月、季度和年用气量

进行预测，实现准确调度和调峰。

1.3  车用燃气技术创新，拓展车用燃气市场

车用燃气方面在“改装技术、加气技术”两个方

向进行了技术创新探索。

（1）改装技术创新。在掌握汽油车改装技术基

础上，开发了天然气单燃料汽车电控喷射技术，解决

现有技术改装后发动机温度过高的同时，实现供气量

的精确控制及空燃比的合理控制，降低燃料消耗，满

足动力需求。而且，自主开发了柴油天然气单燃料、

双燃料汽车改装技术，进一步扩大车用燃气应用范

围。同时尝试开发船用天然气改造技术，取得试验成

功，并将在桂林等地推广。

（2）加气技术创新。引进进口产品的同时，进

行国产化研究，掌握了小型加气技术，实现低成本、

多种形式加气技术，满足不同层次客户需求，进一步

拓展了CNG汽车加气市场；另一方面，在加气站运营

方面，实施了在线清洗等多种技术，集成了节电等技

术，提高了运营效率，进一步提升加气站盈利空间。

1.4  高效燃烧技术创新，促进工业市场发展

基于燃烧技术的工业市场占能源消耗的71%，拥

有巨大应用和节能空间。新奥能源进行了综合控制系

统、工艺过程、燃烧等进行技术创新，整合重点工业

行业，开发针对性强的燃烧优化解决方案，帮助用户

降低用能成本，提高燃气竞争力，实现双赢。一方

面，在燃烧方式方面进行创新，开发了高辐射催化燃

烧、富氧燃烧、全预混燃烧等技术；另一方面，通过

燃气辐射干燥、燃气切割和玻璃窑炉能源替代等技术

创新，实现了建材干燥行业、玻璃制品和造船等多个

图3  改装技术

图4  小型加气技术

图5  加气站运营技术
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行业应用，扩大了燃气应用范围。

1.5  混合燃烧技术创新，降低能源应用风险

在能源危机、金融危机和环境危机的多重压力

下，新奥能源提出混合能源集成联供及高效应用技术

战略，掌握了生物质混烧、水煤浆混烧等技术，开发

了“混合能源锅炉”，实现了固体、液态和气态燃料

的混合或单独燃烧，根据燃料成本进行燃料品类优

化，实现了经济运行。

1.6  余热利用技术创新，提高能源利用效率

根据工业窑炉、锅炉排放烟气的特点和场合，创

新应用了蜂窝陶瓷回转式换热器、 S型换热器、高速

调温燃烧器、高温比例燃烧系统，为客户提供量身定

制的整体余热回收利用方案。在洛阳步进炉节能改造

项目中，高温段、低温段分别采取了S型和直型换热

器，减小换热器体积同时，增大了换热面积，节能率

达到35％。

1.7  余能利用技术创新，提高场站综合效益

天然气高压输送、低压利用的模式，导致调压过

程中天然气内蕴含的巨大压力能不仅被白白浪费掉，

而且还因为急剧降温对调压及管道设备运行安全构成

威胁，新奥能源在压力能直接利用和压力能转换成冷

能的利用两方面进行了技术创新，实现了压力能和冷

能的回收利用，节能的同时提高了场站综合效益。

2     安全技术创新，保障用气安全

2.1  管网安全运营技术创新

通 过 引 进 优 化 、 自 主 开 发 和 集 成 等 方 式 ，

以 先 进 的 地 理 信 息 系 统 （ G I S ） 、 遥 测 遥 讯 系 统

（SCADA）、风险评估系统、安全检测设备和集成的

指挥调度系统，构筑成完整的运营管理系统，并将其

用于日常管网监控和定期对用户管道、燃气设备的检

测，保证用户使用过程的安全性和可靠性。

集成了GPS、GIS、GPRS和SCADA系统，采取监

测系统、仿真预测系统、运行管理系统和多方面事故

预警，将安全隐患及时反馈到调度指挥系统，实现对

场站、重要输配管网、大型工业生产用户和人员密集

区域等重点控制区域进行电子预案化管理。缩短调度

应急时间并提高应急精度，通过电子预案为现场指挥

提供模式化的抢险救援方案，提高安全防控效率和效

果。

图6  燃烧方式创新
图8  高温燃烧与余热利用技术

图7  应用领域创新
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2.2  户内安全运营技术创新

创新应用了无线远传监测控制技术、新型燃气防

泄漏等户内安全关键技术，结合行业先进技术，集成

了由燃气表、燃气安全阀、安全软管等输配设施的户

内安全技术，形成家庭安全技术解决方案，保障户内

安全运营。 

2.3  燃气车辆安全运营技术创新

开发了燃气车辆安全监控管理等技术，对燃气车

辆的检测、执法、维修实现网络联动监管，强化了燃

气车辆的管理。对加气站、维修厂和改装厂做到全过

程自动实时数据监控，保证燃气车辆监管的真实性、

公证性和准确性，对进站的燃气车辆实现动态管理，

保障燃气车辆运行安全。 

3     �创新服务平台，提供超值服务

3.1  创新服务平台，提升客户满意度

引进先进的客户关系管理系统，建成了现代化的

全国呼叫中心，实现话务系统与业务系统的集成，实

现了工程施工、工程验收、置换通气、维修等各个环

节的跟踪和管理，建立客户档案，为客户提供全面服

务。此外通过联合开发，完成能效服务平台开发，为

客户提供技术咨询、节能等服务。目前，正在自主开

发“泛能网服务平台”，将为客户提供更完美的客户

服务，建立起内涵丰富、执行规范、持续创新的服务

平台，不断提升客户满意。 

3.2  支付技术创新，提供超值服务

自主开发了家用多功能、低成本存储卡读写技

术、低成本图形数字化无线数传等技术，把终端消费

信息实时远传到支付服务系统，实现网络安全支付，

让客户足不出户缴费购气。根据客户需求提供增值服

务，如预约管道改装、安全检测等，同时和水、电和

银行等单位联合，实现一卡多能。

4     �管理技术创新，提升企业效率

4.1  全面信息化管理技术创新

信息化管理技术的创新应用（集成SEM战略管

理、PS项目管理、HR人力资源等18个模块），建立

了“以提高企业运作效率为中心、带动管理效益和效

能全面提升”的管理模式，实现了业务、资源、经营

及决策信息实时掌控和系统管控。自上而下落实各层

次的权力与责任，促进管理系统化、权责明晰化；自

下而上规范基础管理工作，促进管理程序化，全面提

升组织和个人素养与能力。

4.2  战略绩效管理技术创新

在卡普兰、诺顿的方法上进行创新，在组织战

略地图及平衡计分卡的基础上创新并成功应用个人平

衡计分卡，实现个人目标与公司目标相链接、目标实

现与个人激励相链接、目标与能力相链接，实现价值

共建和价值共享。通过平衡计分卡强化创新管理,战

略地图描述如何通过创新创造价值,在创新上达成共

识，实现个人能力与团队能力共同提升。

5     �创新经验

新奥能源多年来一直致力于技术创新的探索，并

通过不断地实践，积累了一系列适于员工与企业共同

发展的技术创新经验。

5.1  完善创新体系，保障创新活动开展

如何高效开展技术创新，提高运营效率、降低运

营成本、保障运营安全、升级服务，推动卓越运营。

首先要从搭建完善的技术创新体系做起，明确组织职

责，清晰创新制度流程，保障各项创新活动开展。

5.2  全员参与，共同创造

创新是每个人的事情，新奥能源持续开展全员

技术创新活动，面向全体员工征集创新创意、小发

明、小创造、小改革，鼓励员工“大胆的想，谨慎的

干”。创新创意遍布工程、运营、安全、管理、服务

等各个方面。

5.3  加强创新交流，促进成果共享

通过创新交流的形式，开拓创新工作思路，完善

创新体系，推动创新工作持续深入开展，促进创新成

果共享。2010年分别在青岛、石家庄、株洲、东莞、

新乡等地召开技术创新交流会，共60余家企业参加会

议，共享创新成果650余项，促进新工艺、新技术、

新产品和新材料等创新成果的共享。

5.4  开展创新比武，促进成果应用

新奥能源自2007以来，开展成员企业、区域协调

中心和控股各级技术创新比武300余次，涉及管道安
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装工、户内维修工、设备维修工、客服人员、加气站

维护等岗位，针对创新成果和技能提升情况进行评

价，根据比赛层级分别授予创新能手、创新标兵和创

新明星称号，通过此项活动，提升员工技能的同时，

促进了创新成果应用。

5.5  技术创新促进员工职业技能提升

以提高员工综合技能为目标，以技术创新为途

径，实施技能等级评定，设置初、中、高三个等级。

建成廊坊、东莞、长沙三个实操基地，基地设置输配

系统、管道安装、燃气具维修、厨房模拟等4个实训

教室，用于员工上岗培训、技能考核、技能竞赛等。

5.6  建立激励机制，促进目标达成

在创新活动过程中，通过物质激励和精神激励两

种方式鼓励员工创新，引导创新方向，促进创新质量

提高。

物质激励分为日常激励和年度激励，在日常创新

活动中对优秀的创意、创新成果和成果应用比较好的

个人和组织进行奖励；并且在每年一度的技术创新大

会上对先进创新个人、班组和单位给予奖励。

精神奖励主要根据国家技术职称评定机制和新奥

能源技术职称评定机制进行技术职称评定，技术职称

作为技术职务聘任的依据，实现技术创新与薪资、职

务挂钩。

5.7  加强成果管理，促进效益提高

将成果管理工作作为关系企业发展的一项战略任

务，建成经常化、规范化、系统化的成果管理模式，

健全机构，明确责任，强化落实，加强知识产权保

护，注重专利效应和经济效益。

初探特许经营协议中相关问题的确定

□ 北京市煤气热力工程设计院有限公司（100032）郭艳红

□  北京市燃气集团有限责任公司（100035）熊斌  康燕

为加快推进市政公用事业市场化，规范市政公用

事业特许经营活动，加强市场监管，保障社会公共利

益和公共安全，促进市政公用事业健康发展，根据国

家有关法律、法规制定的《市政公用事业特许经营管

理办法》于2004年起施行，到目前已6年多。所谓市

政公用事业特许经营，是指政府按照有关法律、法规

规定，通过市场竞争机制选择市政公用事业投资者或

者经营者，明确其在一定期限和范围内经营某项市政

公用事业产品或者提供某项服务的制度。城市供水、

供气、供热、公共交通、污水处理、垃圾处理等行

业，都属于特许经营范围。

投资者或经营者在签订特许经营协议时，其中一

项非常重要的内容就是，价格和收费的确定方法、标

准以及调整程序。本文就城市天然气项目，在签订特

许经营协议时，从经济的角度探讨有关天然气价格的

确定、调整等相关问题。

首先，城市天然气销售价格的确定有多种方式，

主要的定价方法有成本加成法和收益率法，其中成本

加成的计算公式为：

价格＝单位成本十单位成本×成本利润率＝单位

成本（l十成本利润率）　

成本利润率是销售利润与制造成本的比率，即加
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