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□  南昌市燃气有限公司（330039）金  平

浅析构筑燃气户内安全管理保障体系方法与措施

摘       要：  本文通过对南昌市户内管道燃气的现状分析，提出建立“1+3”联动长效安全管理机制及配套措

施，保障户内管道燃气的安全使用。
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近年来，管道燃气的应用和普及，给城镇居民

生活带来了相当的便利和实惠，但同时室内燃气事故

也屡屡发生，给人民群众的生命财产造成了一定的损

失，也给社会公共安全与稳定带来了极大的负面影

响。为此，加强户内安全管理减少燃气事故的发生成

为燃气经营企业共同面临的难题。南昌市燃气有限公

司自创建以来，目前已拥有各类用户30余万户，燃气

管网已覆盖南昌市区和周边县城。

燃气安全是燃气企业的第一生命线，南昌燃气

发展有20多年历史，部分用户的户内、庭院设施开始

老化，形成隐患；部分用户在燃气使用安全上麻痹大

意，不能遵守燃气规范要求，私改私接燃气设施，对

公司安全检查的整改要求置若罔闻，甚至“为所欲

为”，这种现象相当严重并导致一些事故的发生，公

司安全事故多发，并因此发生无责补偿。

为了有效避免事故的发生，及时发现和消除户内

燃气设施安全隐患，提高用户安全用气意识，公司自

2007年开始成立了户内安检队，定期进行户内安全检

查工作。安检员每年对户内燃气设施进行一次安全检

查，检查中发现的安全隐患问题较多，但由于部分违

章用户对户内安检工作不予配合，落到实处的安全整

改寥寥无几，安全隐患依然存在。

如何改变户内安全管理的被动局面，构筑户内安

全管理保障体系，成为南昌燃气管理创新的重要课题。

为此，2010年，公司在户内安全管理工作方面进行了

管理创新和机制改革，同时借鉴了其他燃气经营企业

好的经验和方法，结合本地区本企业的具体情况，在

安检队工作职能作部分调整的基础上，建立以安检

员为主要责任人，抄表员配合的“1+3联动长效安全

管理机制”。同时为了该机制有效实施和操作公司制

定了相适应的配套措施和建立了监督管理考核制度。 

1      联动长效安全管理机制的含义

“1+3联动长效安全管理机制”是由1名安检员和

3名抄表员组成安全责任小组，由安检员担任责任小

组组长，3名抄表员的抄表区域为安全责任片区（约7 

500户左右），每个安全责任小组负责1个安全责任片

区的户内安全检查和安全监护工作。安检员是安全责

任片区的安全员和责任人，抄表员是安全责任片区的

安全宣传员和监护人。安全员和抄表员联动对安全责

任片区的安全管理工作实行动态监管。

2      联动长效安全管理机制的具体实施办法

2.1  明晰各岗位职责

安检员是安全责任区的安全员和责任人，负责安

全责任片区用户的安全宣传、安全监护和咨询服务，
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向安全责任片区用户发放《安全员工作联系卡》，公

布安检员的联系方式、服务内容和工作职责，与用户

保持联系和提供咨询服务。每年对安全责任片区用户

燃气设施进行不少于一次的安全检查，对存在安全隐

患的用户采取不定期入户安全检查，督导用户进行安

全整改，并将安全责任片区用户相关信息和存在安全

隐患的用户情况按规定划分等级上报公司，建立用户

档案。

抄表员配合安全责任片区安全员做好户内燃气设

施的日常监护工作，在平时的入户抄表过程中，发现

用户家庭有异常情况，如房屋租赁、家庭装修、燃气

设施改变和用户申请改管等，负责及时向本安全责任

片区安检员报告，安检员接到信息反馈应及时入户了

解情况，做好安全宣传、检查和监护，对改管和家庭

装修的用户提醒安全注意事项，并提出建设性意见，

对发现存在安全隐患的用户，作出有效处置，将安全

隐患消除在萌芽状态。

2.2  落实责任长效管理

建立“1+3联动长效安全管理机制”，将户内燃

气安全管理责任按划分责任片区落实到每个安全责任

小组，由小组成员根据各自工作职责对责任片区户内

燃气安全管理进行联动长效管理，掌握责任片区内客

户基本情况和安全隐患状况，对存在户内燃气安全隐

患的用户，安检员必须建立客户档案，做到定期或不

定期与用户联系，上门检查，做好宣传和督促用户进

行安全整改，消除安全隐患。公司对其工作责任进行

考核和监督，促进安检员和抄表员增强工作责任心和

提高安全责任意识。

2.3  与用户建立有效沟通渠道

建立“1+3联动长效安全管理机制”，相对划定

安检员责任片区，安检员是责任片区安全管理第一责

任人，由安检员向责任片区内的用户发《安全员工作

联系卡》，建立安检员与用户和用户与安检员联系与

沟通渠道，安检员与用户保持有效沟通和联系，向用

户提供有关燃气安全和燃气常识方面的咨询服务，并

对用户要求解决各类燃气方面的问题提供帮助，使我

们的安全管理工作在与用户的沟通中得到用户的理解

和支持。安检员和抄表员联动，对户内安全管理工作

实行动态监管和长效管理，对发现户内安全隐患问题

作出有效处置。

3      联动长效安全管理配套制度与措施

3.1  建立健全各项管理制度

公司对已出台的各项安全管理制度、条款、规章

重新细化、归纳，使这些规章制度真正起到考核有重

点，检查有目标，操作有依据，实施有方法，并对燃气

安全管理制度用“事故存在或发生状态”进行对照

检查与检验，从中发现弱点，消除盲点，促进制度的

规范化，从而使安全检查制度化与科学化，有的放

矢，进而确保安全防范措施的步步到位，步步跟进，

为纵向到底，横向到边的防范体系的建立打好基础，创

造条件。

3.2  加强员工的安全操作技能培训

事故的发生归结于人的不安全行为和物的不安

全状态，而这两方面都是由于人的因素而引起的。因

此，燃气行业更要注重“以人为本”的管理思想。通

过加强对员工的安全操作技能培训，提高员工的安全

作业水平与效率。在实际工作中，对维修服务、安全

检查人员开展正常的新员工上岗“三级”安全教育、

全员安全教育、员工换岗转岗安全教育以及典型事故

教育培训，维修服务、安全检查人员持证上岗率达

100％。同时，还要充分利用安全生产周、安全生产

月与员工培训等方式，采取知识竞赛，岗位练兵，技

术比武等多种形式，促进员工增强操作能力和掌握安

全知识，做到业务精，技能熟，在处理异常事件中处

变不惊，冷静沉着，安全到位。

3.3  广泛地开展燃气安全教育

燃气安全教育包括两方面的涵义，一方面是加

大对燃气用户的安全宣传教育力度。通过电视公益广

告、媒体刊登安全警语、向用户放发《燃气安全使用

知识手册》和《天然气安全使用手册》，组织燃气安

全进社区宣传活动 ,专业人员上门宣传等方式，用实

际生动的安全事故范例对用户及社会各界进行现实教

育。另一方面是加强员工业务培训和安全教育，通过

专题研讨会、事故案例分析会对照检查自身工作中存

在的弊端与方法上的不足，总结经验教训，相互学

习、相互提高。以及通过公司内部刊物宣传研讨和公

司组织各种安全检查活动，使安全教育深入贯彻，真

正起到有效的警示作用，提高员工的安全责任意识和

工作能力。
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3.4  建立快速隐患处置通道

安全责任小组在入户安全检查时，发现户内燃气

设施存在的安全隐患，可当场排除的应该立即当场解

决，例如：指导用户用气时开窗通风，用气场所不能

离人，帮助用户更换软管等；不能当场排除的可指导

用户与相关专业人员联系，尽早排除安全隐患：如燃

气设施被密封、燃器具安装不规范等。公司组织专业

队伍提供整改服务，接到用户申请时，优先安排户内

安全隐患整改工作。

3.5  提供特殊用户服务

南昌燃气的管道燃气用户已达30多万户，其中有

不少特殊用户，包括特困户、空巢老人用户、残疾人

用户等等。这些用户安全意识相对薄弱，公司推出主

动上门服务，免费帮助用户整改安全隐患。并将此列

入安检员、抄表员日常工作中的重点监护对象。

3.6  开展隐患联合治理

排除安全隐患不仅是燃气经营企业的事情，它更

应得到社会、政府和用户的全力支持与配合。所以，

南昌燃气与市燃气管理处、市公安局等多家单位联合

起来，对管道燃气用户安全隐患进行联合整治。例

如：用户不予配合对安全隐患进行整改，公司将安全

隐患情况明细上报市燃气管理处，联合公安部门共同

执法，有效处置户内安全隐患问题。

4      联动长效安全管理机制实施意义

4.1  提高了安检工作效率 

“1+3联动长效安全管理机制”的实施，将户内

燃气安全管理责任落实到具体的责任人，公司对此加

强了监督管理考核要求，因此，安检员和抄表员的工

作责任心和安全责任意识得到了增强和提高，促使安

检员和抄表员相互配合、积极主动做好责任片区内户

内安全管理工作。在实施入户安检过程中，对到访不

遇的用户，除张贴《到访不遇通知》外，安检员将主

动与用户联系，表明身份说明事由，做好安全宣传，

与用户预约时间上门进行安检，由此提高了入户安检

率。2010年和2011年公司安排了57万户次户内安检，

实施入户安检到访达到50.5万户次，2010年入户安

检率为83.8％，2011年入户安检率提高到89.6％，比

2009年提高近20%，入户安检率逐年呈上升趋势，有

效地掌握了户内燃气设施的基本状况。

4.2  重大安全隐患得到有效控制

 通过入户安检和联合整治，户内燃气安全隐患

状况有了明显改善，重大安全隐患得到了有效治理和

控制。2010年和2011年入户安检发现了普遍存在的重

大安全隐患问题：

（1）表后管无固定支架、表具悬挂，存在表具

脱落严重安全隐患。

（2）有部分户内燃气设施老化、燃气立管锈蚀

严重，存在燃气泄漏安全隐患。

针对上述普遍存在的重大安全隐患，得到了公司

高度重视，根据入户安检掌握的信息，公司分别制定

了安全整改实施计划，由安检员配合逐步实施。

2010年公司投入资金230余万元对10.5万户安排实

施安装表托架、加固安装表后管固定管卡整改工程。

2011年公司投入资金110余万元对2 000余户锈蚀

严重的燃气管及设施安排实施了改造工程。并决定每

年增加安排资金计划进行户内管改造。

4.3  加大户内安全隐患整改力度

在日常入户安检中发现的其它问题：主要是用户

私改私接燃气设施、家庭装饰隐埋和封堵燃气设施、

燃气灶具连接软管老化龟裂、软管超长、使用质量不

合格的燃器具和燃器具安装不符合安全规范要求等，

特别是嵌入式灶具连接软管超期使用、老化龟裂、易

破坏现象比较普遍，由此引起的安全事故较多。

针对上述存在的问题，公司分轻重缓急制定了相

应的处置措施，提出了分类解决问题的办法和要求，

加强户内安全隐患整改力度。

（1）在日常入户安检过程中向用户发放《天然

气安全使用手册》23万册，并采用多种形式开展安全

宣传活动，普及安全用气知识；

（2）公司免费为特困户更换灶具连接软管和建

议用户更换使用过期的灶具连接软管；

（3）对存在户内燃气安全隐患的用户，通过安

检员与用户联系做好安全宣传和耐心细致的解释工

作，由用户提出申请，公司组织施工力量为用户提供

了有偿服务，进行安全隐患整改1 390余户次；

（4）对热水器安装不符合安全规范的用户，劝

说用户暂停使用，建议用户请热水器品牌厂家或具有

安装资质的单位上门整改后使用；
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（5）对燃气设施隐埋或封堵的用户，下发《安

全隐患整改通知书》5 000余户次，对隐患现状由安

检员拍摄照片取证存档，并向用户做好安全宣传教

育，要求用户限时整改；

（6）对表具置入橱柜内并堆放有杂物的用户，

由安检员帮助清理杂物，同时建议用户将橱门改为百

叶门或橱柜上下板开孔，保持通风，定期检查；

（7）对个别存在严重安全隐患并拒绝整改的用

户，由安检员下发《安全隐患整改通知书》，告知用

户存在问题的严重性，关系到社区居民的公共安全，

同时联合市公安机动支队和市燃气管理处共同执法，

消除安全隐患；

（8）针对嵌入式灶具连接软管老化龟裂超长是

安检过程中发现的普遍现象，由此引起燃气泄漏爆燃

事故屡屡发生，为彻底消除因此引起的燃气事故，公

司今年向市城管委、市安监局已作请示报告，借鉴其

他城市的管理经验，由政府统一下发文件，要求嵌入

式灶具强制采用金属波纹软管连接方式。

5      结束语

随着城市燃气快速发展和居民用户生活水平不断

提高和改善，对燃气户内安全管理工作的要求越来越

高，为适应新的形势变化和发展，燃气经营企业在城

市燃气户内安全管理方面，只有不断创新安全管理观

念、引入先进管理技术，不断提高居民用户的安全用

气意识和能力，增强员工的使命感和责任意识，才能

保证燃气用户的长治久安；只有燃气经营企业、居民

用户和社会各界共同努力，才能更好的促进户内燃气

安全隐患治理，创造和谐平安的社会环境。

工程信息

日前，经过紧张施工，邯郸市引天然气入成

安工程的关键项目——邯郸市煤气公司马头分输站

改造工程全面完工，2012年5月6日，引天然气入成

安工程顺利置换点火送气，此举标志着该市天然气

能源利用率的进一步提升，同时也开启了成安县使

用绿色能源的新篇章。

邯郸市煤气公司马头分输站改造工程于2012年

3月初正式开工，公司高度重视、精心组织、周密

部署，从技术、人员、材料、组织管理以及施工

方案等方面入手，做了充分的准备工作，确保工

程有条不紊，安全高效地进行，并提前竣工，进入

天然气置换这一重要环节。由于天然气置换工作专

业技术性较强，在时间紧、任务重的情况下，为确

保置换一次性成功，煤气公司在做好前期准备工作

的同时，由公司经理带领有关领导多次到马头分输

站现场调度，召开置换工作会议，细化完善的置换

方案，对相关的置换流程、配合事项以及置换过程

中的安全问题进行再强调、再部署，同时组织有丰

富经验的工作人员在置换前对工艺管道的阀门、过

邯郸市引天然气入成安工程顺利点火通气

滤器、调压器、流量计等设备的法兰连接处，以

及现场仪表、远传仪表的接头和表座等部位进行

紧固和查漏，注意每一个细节的落实，做到无死

角、无遗漏，为顺利置换提供了可靠保障。整个

置换过程经过氮气置换空气、天然气置换氮气等

环节，工程处、技术科和长远公司等部门互相配

合、各司其职、各负其责，严格落实置换责任，

强化现场督导检查，确保了置换工作的安全有序

完成，比预计工期提前了15天。

此次引天然气入成安工程的顺利投运是邯

郸市煤气公司继引天然气进入峰峰矿区、马头工

业园区、磁县、临漳等周边县区以来的又一重点

项目，旨在推动该市天然气的发展和利用。该工

程投运后，不仅可以满足商城工业园区和成安用

气，改善成安县区的大气质量，优化县域经济发

展环境，而且可向魏县、广平等东部县区辐射天

然气，满足该市东部县区经济发展对优质能源的

需求。

（张宏超  郭伟  方志辉）


