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各地燃气动态 DOMESTIC  DEVELOPMENTS

安全管理消息
AN QUAN GUAN LI XIAO XI

天津市燃气集团安检人员，

在社区委员会的大力协助下，费尽

周折，终于为近两年未进行燃气安

检、家住南开区罗江东里小区的张

先生家进行了户内燃气设施的全面

安全检查。类似张先生（因多种原

因入不了户造成的）这样的安检“死

角”户，天津市燃气集团在2012年开

展企街共建“燃气安全示范社区”

活动以来，已解决了9 000多户，

进一步提高了燃气安全管理水平。  

天津市燃气集团管辖范围涉

及和平、河西、河东、河北、南

开、北辰、蓟县、滨海新区等全

市16个区县，担负260多万居民用

户和1万多工商户供气任务。2012

年以来，天津市燃气集团提出“坚

持高标准，追求高水平，力争再突

破”的工作标准，在以往抓好燃气

安全服务的基础上，依托企街共建

打下的良好基础，坚持把社区的燃

气安全作为参与创新社会管理的切

入点，以“为社区保安全，为市民

送安全，为和谐促安全”作为行动

指南，制定了“燃气安全服务示范

社区”标准，分别与河西区气象南

里、南开区罗江东里、和平区竞业

里等9个社区，签订了《企街共建

燃气安全服务示范社区合作书》。

在开展“燃气安全服务示范社区”

活动中，企街双方从基础管理入

手，建立了社区燃气工作台帐，设

置包括用户走访、配合燃气整改、

入社区安全宣传等7项原始台帐。

从加强基础管理入手，推动管理的

天津市燃气集团与社区联手行动
建示范社区，深化燃气安全管理

内外结合，由单方管理向双方共管

转变。建立了沟通联动机制，做到

“一站式”服务，社区居民有任何

的燃气问题，一个电话燃气职工就

会上门服务，让燃气问题起于社区

止于社区。建立了“三位一体”的

燃气户内安全管控体系，使管片内

安检员专业安检、收费员专项安检

和维修员定向安检实现互为补充、

协调联动和彼此监督。建立了楼门

长联系制度，最大限度地发挥社区

居委会和楼门长的作用，协助和配

合燃气集团对查出的隐患进行整

改，坚决做到“发现一户，解决一

户，整改一户，放心一户”，取得

了显著工作成效。

据统计，自2012年开展“燃气

安全服务示范社区” 活动至今，

天津市燃气集团累计深入各个社区

开展知识讲座178次，现场咨询服

务活动314次，受众群众累计达1.2

万余人次，发放宣传资料2.2万余

份，现场咨询2 000余人次，差别化

服务349户，新颖的形式，丰富的内

容，优质的服务得到社会各界的普

遍认可和好评。同时在各社区大力

支持下，他们累计安检103.6万余

户，消减两年未安检户9 131户。

解决户内隐患1 580户，极大地提

高了供气安全管理水平。

天津市燃气集团通过与河西区

气象南里、南开区罗江东里等9个

社区建立“燃气安全服务示范社

区”活动实践，形成了规范化制度

保证体系，实现了由单方面走访到

双方互访、由单方面抓安全到双方

共建安全环境、由单方面宣传到双

方共同宣传。借助社区力量，完

善了燃气安全管理，实现资源共

享，相互联动，构筑了社区安全用

气防控体系，进一步提高了燃气安

全管理水平，促进了社会和谐健康

发展。  

（高继德 ）


