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□  合肥燃气集团（230057）高  阁

基于一线操作工种的岗位价值评估实践

摘       要：  岗位价值评估是企业通过界定岗位职能责任、工作难度、劳动强度、任职资格等要素，获得岗

位的相对价值排序，为企业开展相应管理活动提供依据的一种评价分析方法。本文主要介绍了H

公司针对一线操作工种的评估实践，内容涵盖了岗位价值评估的方法选择、指标筛选、评分表设

计、操作流程、实施及后期反馈跟进的一些具体做法和措施。
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1     岗位价值评估概述

1.1  岗位价值评估的定义

岗位价值评估，又称工作评价，是指在工作分析

的基础上，采取一定的方法，对岗位在企业中的影响

范围、责任大小、工作强度、工作难度、任职资格条

件、工作环境条件等特性进行分析与评价，以确定岗

位在企业中的相对价值，并据此建立岗位价值序列的

过程。

1.2  岗位价值评估的意义

1.2.1 实现薪酬分配的内部公平

在企业内部，每个岗位的责任职能、压力负荷、

劳动强度、技能要求和工作环境都不尽相同。受岗位

要素的影响，即便是同样一个人在不同的岗位所创造

的价值也必然是不同的。因此，作为对岗位创造价值

的回报，不同岗位的薪酬也应该有所差别，这种差别

的体现就是薪酬的内部公平，即让责任更重、压力更

大、强度更高的岗位理所当然地获得更高的报酬。

1.2.2 了解人员配备和绩效状况

岗位价值评估是一个动态的过程，既是对各个

岗位的责任、负荷、强度、任职资格的调查，也是管

理者对各岗的人员配置状况、员工思想动态、工作效

率、绩效水平等情况的摸底。调查摸底的结果将有

助于管理者开展相应的整改措施。如修订岗位说明

书和工作标准、进行绩效奖惩、开展针对性地提高培

训等。

1.2.3 引导员工成长和职业发展

在企业人力资源管理中，员工与岗位的匹配通过

岗位的任职资格条件来实现，符合岗位任职资格条件

是胜任岗位的前提条件。岗位价值评估将形成针对每

个岗位的一般性的任职资格要求，而且岗位价值排序

靠前的岗位对任职资格的要求更高。这一任职资格要

求将对各岗员工起到鞭策和激励作用，引导员工立足

岗位、钻研业务以维持胜任能力，或结合自身特长，

努力提高以适应更高岗位的要求，实现职业发展。

1.3  岗位价值评估的方法

常用的岗位价值评估方法有排序法、分类法和要

素评分法。前两种方法属于定性评估，要素评分法是

定量评估，目前应用范围较广，国际上有名的海氏三

要素（Hay Group）和国际职位评估法（IPE）都是这

一方法的延伸。

排序法是管理者基于对岗位的了解程度，将不同

岗位按照价值大小进行排序。适用于岗位数量少、管

理者与员工对岗位较了解、不同岗位之间的价值对比

问题容易解决的企业。

分类法即按照工作性质、职能分工、业务类别等
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标准，将相近相似的岗位进行分类管理，如管理类、

技术类、操作类等，属于粗线条的模糊界定。

要素评分法是从岗位的具体工作特征中提取若干

各岗位兼具，同时表现程度各异的岗位要素，对照这

些岗位要素，对所有岗位进行打分评价，形成量化评

分结果。其实质就是将岗位的具体劳动还原成抽象劳

动，具有精确、说服力强的优点，是目前最流行的岗

位评估方法。

2     H公司的岗位价值评估方案设计

2.1  背景简介

H公司是一家提供燃气供应和服务的国有企业，

拥有员工1 200余人，其中一线操作岗位员工827人，

分布在公司总部及下属单位的44个操作工种。操作工

种数目多、类型多、人数多，又承担着公司大多数的

服务职能，对公司的正常运营和管理工作影响较大。

近年来，由于市场环境和经营内容的变化，原

有的工种类型、薪酬对接和当前实际已略显脱轨，需

要进一步的梳理、整合和跟进。与此同时，一线操作

岗位员工和基层管理人员基于对所在岗位的熟悉和认

知，对各工种间的收入公平的诉求和建议也是越来越

多。在现实和民意的推动下，公司决定开展针对一线

操作工种的岗位价值评估，旨在形成统一的操作岗位

工作标准和价值序列，为收入的公平分配提供依据。

2.2  评估方案的设计

2.2.1 选择方法

使用适当的方法和工具是有效评估的关键。公司

采用目标倒逼法来确认评估方法，即针对最终目标的

如何实现，层层回溯、步步倒推，充分考虑各种涉及

因素、权衡利弊得失，从而确定最适合的方法。公司

的岗位价值评估结果将用于收入分配，又因涉及到的

工种多、人数多，必须要有量化的东西进行排序才能

保证结果的权威性和说服力，经综合考虑，因素评分

法更为适合。

2.2.2 指标筛选

因素评分法的难点在于岗位因素的筛选和各维

度、指标权重的分配。为此，公司充分调研，借鉴学

习一些专业咨询机构的做法和实践，并结合公司实际

和岗位特点，分步骤展开。

第一步，以岗位说明书为依托，结合实际工作性

质和工作内容，全面分析比较一线工种的共同点和不

同点，确认了知识技能、工作责任、工作强度、工作

环境四大维度。

第二步，围绕四大维度，尽可能多地为每一维度

设定考核指标。在此基础上，以“各岗位兼具，且表现

程度不一”为标准，进一步筛选指标，从最初的20余个

指标中选取了13个有代表性的指标。

第三步，为确认的各维度和二级指标分配权重，

形成量化评分表，进行试评分、统计纠偏和反馈完善。

2.3  评估参与

为保证评估工作的权威和公正，公司成立岗位价

值评估工作领导小组，成员由总公司领导和各单位负

责人担任，负责整个评估工作的统筹、协调和监督。

领导小组下设测评小组，从下辖一线工种的各单位抽

调经验丰富的管理人员和一线职工代表共同担任评

委，负责对一线工种进行现场跟班、评价打分。

同时，为尊重下辖一线工种的各单位的意见，此

次评估分为两个阶段。第一阶段，由各单位对所辖一

线工种进行内部评价，形成排序结果。第二阶段，由
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表1  H公司岗位评估评分样表
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公司测评小组对所有工种进行评价，并将两部分结果

进行量化合成，得出最终的排序结果。

2.4  操作程序

岗位价值评估的操作程序如图1所示：

3     H公司的岗位价值评估实践

3.1  动员培训

做好岗位价值评估工作，除了专业理论工具的

支撑，还需要在公司范围内从高层到一线的理解和支

持，以及有着丰富实践经验的管理者的执行，这就要

求评估工作必须要有一个宣传动员、争取更多支持的

过程。

在评估实施之初，H公司主动与下辖一线操作工

种的各单位进行联系，双方就各单位所辖工种的现状

和重要性排序深入交换了意见，进一步明确了当前公

司范围内各工种的分布和现状。随后，公司专门召开

岗位价值评估工作部署及动员会，邀请公司领导、相

关单位的负责人和职工代表参加，会上由公司领导出

面作动员讲话，进一步重申了开展这一工作的重要意

义，并对整个评估工作的日程安排、人员分工和相关

事项作了详尽部署和要求。接下来，公司针对测评小

组成员就测评工作的相关量表和工具的使用进行专题

培训。由公司领导担任的测评小组组长带领测评小组

成员共同学习、讨论，并达成一致。公司高层的重

视、认可和身体力行，鼓舞了工作人员的干劲，极大

地推动了这一工作的进展。

3.2  跟班评分

现场测评环节有两块内容。一是按日程安排到

指定单位，由所辖工种的相关人员就该工种的任职资

格、工作时间、劳动强度、经济、安全、服务责任、

工作区域及环境条件等内容向测评小组进行现场汇

报。二是由测评小组在听取现场汇报后，到各工种的

操作现场进行跟班（工种较多的单位按一定比例进行

随机抽样），通过观察作业流程和询问工作人员，获

得对该工种更直观、全面的认识。

为规避评分环节的首因效应和顺序效应，消除测

评组员现场评分的顾虑和干扰，给测评组员预留更多

的对比时间以确保整体评价的公允和一致，现场测评

环节规定测评组员可就具体问题在现场提问，但只作

记录，在所有单位汇报、跟班完成后再统一打分。

同时，评估还采取“现场决定下一测评单位、现

场听取汇报、现场抽取跟班工种、现场记录、实名打

分”的操作模式，将评估过程的各环节透明化，实现

整个评估工作的公平、公正和公开。

3.3  数据统汇

针对回收的评分表，公司设置专人配对，分别进

行统计和监督以保证统计环节的公正。统计公式为：

每岗的平均得分=（∑评委评分-MAX评委评价-MIN

评委评价）/（N-2），其中N=有效评分表数。经统

计，获得公司层面的岗位排序。按照既定权重，将公

司层面的岗位排序与各单位的排序进行量化合成后，

形成最终的岗位排序。

将岗位排序结果反馈至各单位，进行确认和纠

偏。各单位确认后，再将排序结果提交公司领导审

议，经历各单位认可和反复验证的排序结果更加具有

有效性和说服力。

3.4  配套跟进

公司在岗位排序基础上重新设定一线岗位工种的

岗位工资与级差，将岗位间的相对差别体现到工资收

入中，实现薪酬的内部公平。目前，该方案经提交集

团领导审批和职工代表大会审议，自通过之日起已开

始执行。

接下来，岗位价值评估工作仍将继续。公司将对

岗位价值排序进行动态管理，遇有重大技改、职能撤

并等情况时，及时跟进调整，确保岗位价值序列的时

效性和针对性。

同时公司将进一步修订、完善一线工种的任职资

格体系，保证员工基于岗位的胜任力，规范员工在一

线工种间的流动，引导员工树立正确的岗位价值观，

在一岗、爱一岗，坚信有付出就有回报；干一行、精

一行，笃定能力强自然高薪。

图1  H公司岗位价值评估操作流程图

☆选择方法
☆筛选指标
☆设置权重
☆设计评分表
☆确定评估方案

准备阶段 实施阶段 总结阶段

☆数据统计
☆岗位排序
☆反馈确认
☆配套保障

☆成立工作组
☆动员宣传
☆操作培训
☆实地听取汇报
☆实地跟班测评
☆评价打分
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