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（4）优质服务

提供大用户优质的服务是促进销售增量的保障。

公司制定大用户供气服务员，为大用户量身定做提供

优质的服务。对大用户的报修等工作，公司要求提高

响应速度和服务水平，确保在最短的时间内，为用户

提供高质量的服务，同时也确保大用户的正常用气。

4     结束语

回顾过去，市北公司为降低产销差走过了一段艰

难曲折的历程。目前，产销差下降的空间越来越小，

降差增效新的瓶颈隐约可见，我们将面临新一轮的挑

战。本文从管理和技术角度选取了一些有代表性的工

作细节，文中阐述的内容，大部分已经在实践过程中

得到了验证，初步取得了实效。当然，有些工作还需

要进行长期检验，在此过程中，我们也会不断摸索改

进，向同行业公司学习先进经验，共同探讨，将产销

差的工作不断深入推进。

展望未来，我们充满信心。我们相信，通过公司

全体职工的共同努力，深化改革、资源配置，通过管

理手段、技术手段的有机结合和共同推进，我们能够

圆满完成公司的产销差目标。

企业管理消息

在举国喜迎党的18大胜利召开的时刻，宣化

煤气总公司迎来安全供气25周年。

自1987年9月27日点火通气以来，该公司始

终坚持安全第一、优质服务的管理理念，不断加

大安全宣传力度，强化安全管理措施，经常开展

以优质服务为主题的教育活动，不断提升服务质

量。公司实行了“首问负责制”、“一站式服务

制”、“窗口服务责任制”、“社会服务承诺

制”等多项便民措施，公司开展党员亮牌示范，

把鲜明醒目的标志摆放在党员工作台或办公桌，

自觉接受群众监督，全心全意为用户服务，在

行风评议中，得到了社会各界的高度评价，2012

年，公司党总支获得河北省创先争先进基层党组

织荣誉称号，公司客服中心获得宣化区创先争优

十佳窗口单位。

历经25年的耕耘，公司发生着翻天覆地的变

化。人员从初建时的十几人，发展到今天拥有数

百人的职工队伍，技术力量不断壮大，企业规模

日渐雄厚，燃气事业科学发展。历届领导班子团

结凝聚，真抓实干，带出了一支爱岗敬业的干部

职工队伍，营造了一个积极向上的企业氛围，提

供了一个大有作为的展现平台，创造了一个神情

宣化煤气总公司安全供气25周年

惬意的工作和生

活环境……截止

目前，公司已发

展煤气用户11.7

万 户 ， 铺 设 了

320多km纵横交

错的中低压煤气管线。

在燃气建设事业快速发展的今天，企业经营

管理不断创新发展，特别是新一届领导班子超前

谋划、科学决策，针对燃气行业易燃易爆的高危特

点，积极探索新的安全管理模式，2011年投资新组

建了河北省唯一一家燃气指挥中心，实现了燃气抢

险、指挥、调度、救援综合一体的信息化系统，运

用现代化信息数据采集技术及GPS定位手段，完善

了人防技防一体、防控结合的安全保障体系，既提

升了燃气事故抢修效率和应对突发事故的能力，又

有利于更好地服务广大用户，为燃气事业走向未来

奠定了科学基础。

风雨兼程一路歌，宣化煤气走过了她不平凡

的25年，谱写了建设与发展的雄宏诗篇，愿燃气事

业伴随着企业改革创新发展，再铸新的辉煌！

（李永红）
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