
332012 / 12  总第 454 期

理、收费管理等；二级功能模块191个，包括：客户

档案管理、地址编码管理、抄表册管理等；三级功能

功能922个，包括：客户建档、地址建立、挂表、抄

表册编制、柜台收费等。

3.4  系统开发实践

对于SOA架构，开发的关注点应该在应用的灵活

性、敏捷性、可装配性、可重用性上。重庆燃气集团

对J2EE框架进行扩展，包括呈现层、控制层、服务

层、业务逻辑层、数据访问层，每层各负其职，保持

最大的独立性，避免模块粘连。呈现层负责进行数据

的展示，控制层负责页面的扭转和页面参数控制，服

务层负责业务逻辑的组装，业务逻辑层只关心业务

逻辑的构造、模块划分及复用，而数据访问层则进

行数据库的访问。模块化设计为系统升级和维护带

来便利，使得动态更新成为可能。通过对各个模块的

有效分割和对业务逻辑的封装，使得各个模块相互独

立，只通过标准接口进行交互，从而能在不影响系统

的性能和运转的情况下做到功能模块更新、功能模块

加载。

3.5  系统使用情况

重庆燃气集团以SOA构建的营销管理信息系统已

在子公司投运，实现了抄表、收费的分离、报表独立

部署。可以针对不同的子公司不同的管理需求，加载

不同的功能模块，例如：工单派发流程已统一，全部加

载发布工单模块；有总分表管理的公司，则独立加载发

布总分表抄表计费模块；有第三方收费业务的公司，

则独立加载发布第三方收费模块等。目前系统运行正

常，有力支持各个子公司为客户提供优质服务，也支

持了子公司逐步向企业统一规范的业务流程过渡。

4      结语

重庆燃气集团对SOA架构在营销管理信息系统的

实践是一种积极的尝试，虽然没有完全实现理想的

SOA架构，但这种有效的探索表明，采用SOA架构的

信息系统，对满足不同管理模式的业务应用具有较好

的适应性。但因与传统软件架构的实施和项目控制完

全不同，要进行业务驱动的开发，必定涉及将业务需

求细化为系统需求，然后将系统需求细化为系统功

能。因此，企业何时采用SOA架构要慎重，须考虑业

务环境的实际情况，遵循循序渐进的原则，找到合适

的项目为切入点，与业务管理人员共同合作实施SOA

架构的信息系统。
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工程信息

2012年10月23日，北京燃气集团山东有限公司

乳山分公司投资建设的大乳山滨海旅游度假区及金

港村天然气管线正式开工建设。据了解，该项目计

划总投资约500万元，建设管线13km，其中至大乳

山区域内10km，途经西 村开口向北延伸至金港

山东大乳山天然气管线正式开工

村3km。具体敷设路径为：海阳所镇陈家村—吕家

庄村—邢家村—水头村—姜格村—大乳山滨海旅

游度假区，同时自姜格村敷设分支管线向北延伸

至金港村。 
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