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弯曲应力。这是由于软件在计算过程中采用迭代法，

而在理论计算中忽略了各投影面力矩之间互相关系的

二次项，从而造成两者之间的误差。因管线自重对整

个管线应力情况的影响最小，我们在进行管线应力分

析时主要考虑的管线影响因素就是温度和内压。

综合考虑管线自重、压力及温度对管线受力情况

的影响，将CAESARⅡ软件运用于大口径、厚壁管的

应力分析是可靠的。在实际工程管线设计中，要对管

道进行较准确的应力分析是非常复杂和困难的，一定

程度上还会给工程施工带来不便；而CAESARⅡ软件

正是将这种复杂的过程简单化，便于模拟分析，计算

结果准确明了。因此，随着国内油气管道建设的大量

增加，CAESARⅡ管道应力分析软件体现出的优越性

使得它在大口径、厚壁管的工程项目中具有普遍推广

意义。
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安全管理消息

《燃气服务导则》GB/T28885-2012已由国家

质检总局 国家标准委2012年第28号文件公告,自

2013年6月1日起实施。 

2010年11月19日国务院颁布《城镇燃气管理

条例》，明确将“安全供气、稳定供气和优质服

务”列为燃气经营企业的三大主要任务。2012年6月

27日住房和城乡建设部制定的《全国城镇燃气发展

“十二五”规划》，把“提高行业整体服务水平”

列为全国城镇燃气发展“十二五”时期的主要任务之

一。提出要“建立健全覆盖巡检、热线服务、安全宣

传等方面的服务体系，实现服务行为规范化、服务

管理标准化、服务措施制度化、服务设施便民化、

服务内容信息化，创建服务品牌，不断提高用户满

意度、行业文明指数和行业形象，满足城镇燃气用

户对燃气服务的要求”。2012年11月5日，国家质量监

督检验检疫总局、国家标准化管理委员会批准《燃

气服务导则》（以下简称《导则》）为国家标准，将于

2013年6月1日正式施行。《导则》规定了燃气服务的

术语和定义、总则、基本要求、管道燃气供应服务、

瓶装燃气供应服务、车用燃气供应服务和服务质量

评价。适用于燃气经营企业向用户提供的供气服务

和相关管理部门及机构对供气服务质量的评价。优

质服务是市政公用事业的生命线。中国城市燃气协

会希望各燃气管理部门、经营单位要以宣传贯彻

《导则》为契机，及时发现、总结、推广服务工作

开展的成功经验和好做法，促进供气服务水平提升

及员工素质全面提高；要用心服务，不断创新服务

手段和工作方法，创建服务品牌，满足用户的个性

化需求；要以制度建设为基础，健全优质服务工作

的长效机制，全面开展服务质量评价工作，确保

服务质量工作常抓不懈，持续改进。我们相信《导

则》的颁布实施，将推动城镇燃气服务质量和水平

实现新发展、新突破、新提升，开创中国城镇燃气

用户服务工作新局面，为构建社会主义和谐社会、

全面建成小康社会、建设美丽中国做出新的贡献。

（中燃协）

国家质检总局 国家标准委公告《燃气服务导则》GB/T28885
自2013年6月1日起实施


