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□  温州市燃气有限公司（325000）黄迪华

城市燃气企业激励量化管理探讨

摘       要：  激励机制作为企业管理的一个重要组成部分，在促进企业提升凝聚力、降低管理成本，提高工

作效率方面发挥着重要作用。如何将工作实行量化管理并在激励中体现，成为城市燃气企业关

注的管理课题。本文结合城市燃气企业工作性质和特点，介绍城市燃气企业激励量化管理实施

方法，以期对其它企业提供参考和借鉴。
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1      概述

城市燃气企业主要从事城市燃气管网建设与维

护，以及燃气供应与服务业务，因企业业务特性，普

遍存在作业面广、点多、工作进度、效率受外部因素

影响较多，员工在外实际工作状态难掌控和评价的特

点，造成企业工作效率低下，生产成本增加，因此，

寻找一种有效的管理模式来提升和改善企业管理水平

显得尤为重要。

2      基本情况介绍

某市燃气有限公司是一家市属国有企业，负责

市区城市燃气运营与服务。员工每天工作一般由班组

负责人制定并派发，因企业原实行固定工资制，员工

做多做少对其薪酬影响不大，工作积极性未能充分调

动，工作状态、效率不尽如意。

为彻底改变这一局面，该公司在生产岗位推出了

一种新的激励量化管理模式。这一模式推出较好地

解决上述管理中存在效率低下问题，实现了企业与

员工互利共赢，增强了员工工作责任感和对企业的认

同归属感。下面就该公司实施激励量化管理进行简要

介绍。

3      激励量化管理原则

管理的最终目的是为了不再管理[1]，实行激励量

化管理将改变公司原有管理模式，管理将由被动转变

为主动，员工工作状态将由要我工作转变为我要工

作，但在实施激励量化管理过程时应把握好以下几项

基本原则，以利于在企业推行。

3.1  坚持企业与员工共赢原则

实行激励量化管理后，员工工作效率将大大提

升，应坚持员工在提高工作效率的同时，其实际收入

要有相应地提升。公司可从工作效率提升带来员工人

数减少，人工成本降低中受益，实现企业与员工共赢。

3.2  坚持客观、合理、员工可接受原则

工作量化标准是明确员工在正常工作时间、工作

状态下可完成的工作量，该工作量的制定以明确工作

内容、工作要求为前提，符合客观实际。

3.3  量化过程中可采取先紧后松原则

实施量化过程中有些工种由于历史数据、工作特

性等原因，难以取得较为准确的量化标准，对这类工

种在进行量化时，应采取先紧后松的原则，即在量化

实施初期，可适当提高标准，运行一段时间后，根据

员工实际工作量、工作状态以及收入状况，可进行微

调，这可提高员工工作满意度。
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4      实行激励量化管理工种特性

为保证取得预期效果，实行激励量化管理工种需

要具备以下几个特性： 

4.1  工作内容、工况相对稳定；

4.2  作业现场分散，难以监管；

4.3  工作可由员工单独完成。

因为工作内容、工况相对稳定可以较好地客观

评价该工种工作量，具有较强的可比性；作业现场分

散，难以监管可以通过激励量化管理实现员工自我管

理，成效明显；工作可由员工单独完成，这可以较好

地发挥员工自我工作主动性，避免平均主义、大锅饭

行为存在。

5      前期准备工作

实行激励量化管理是企业对各工种工作内容、标

准及流程一次全面梳理、明确的过程，也是企业工作

绩效、管理水平全面提升的过程。在实行激励量化管

理之前，需要对各工种现行工作内容、标准及流程进

行合理性、有效性分析。评估现行工作方式、方法是否

能有效解决或达到企业所期望的效果；是否有更为有

效、简洁的工作方式、方法；工作流程某些环节能否删

减；对原工作模式下发现或解决的隐患、问题进行成

本分析；工作周期是否需要调整等。最终确定各工种

新的工作内容、标准及流程。这是开展激励量化管理

前期准备工作，也是今后进行有效监督、考核的依据。

另外，在实行激励量化管理前，应调阅各工种原

工作模式下的历史数据，了解员工原有工作状态，全

年及月平均工作量情况，以作为制定员工工作量标准

的参考依据之一，因为历史数据容易让员工接受。对

工作内容、标准及流程前后发生较大调整的，需要重

新核定员工日工作量。可以通过听取有经验员工意见

或现场实地跟踪了解等方式予以确定。 

6      激励量化管理基本方法

如何对某工种员工日工作量进行量化是激励量化

管理实施过程中最为关键的一步，没有一个令人信服

的标准，对员工进行考核也就失去了意义[2]。该公司

主要采用了以下几种量化方法：

6.1  相关性分析法（换算法）

相关性分析法主要对那些难于直接量化，或者直

接量化可能存在很大偏差的工种，可以通过其他与之

存在相关性的事物进行比较分析，得出相互之间的换

算关系，并将其转化为同一标准进行量化，以此标准

作为员工工作量化标准。

6.2  现场测量法

现场测量法主要对工作内容、标准及流程变化较

大或者新增工种，可以通过对该工种各工作环节所需

要时间进行测试并做好记录，同时，需要考虑各工况

下的实际情况，并留有一定的作业冗余时间。

6.3  经验法

经验法可通过挑选几名符合公司岗位要求，对

工作较为熟练的员工对某项工作进行测试，测试需要

包括各种可能出现的工况，核算各种工况下员工日平

均工作量。在选取员工进行测试时，不宜挑选工作效

率过高或过低的员工作为参考对象。另外，对工作内

容、标准及流程前后未发生明显改变的岗位，也可采

取该工种历史数据，以测算员工日平均工作量。

7       激励量化管理实施分析

实施激励量化工作标准应该明确，制定相应的考

核办法，然后公正地予以考核[3]。让员工清楚地知道

什么是合格，工作质量未达要求将受到怎样的处罚。

该公司先后对企业户内安检、抄表楼栋检查以及屋面

盘管保养等工种实行激励量化管理。

7.1  根据相关性分析法实施量化管理的工种有：

（1）楼栋检查

该公司楼栋检查主要对楼栋管网腐蚀、泄漏、

占压情况进行安全检查。楼栋实际工况复杂，对实际

工作量测算造成很大影响，该公司将楼栋分为别墅楼

栋、出地管楼栋、高层楼栋（大于等于9层）、多层

楼栋（小于9层）及高低区楼栋。为了平衡这些不同

工况影响因素，该公司采取了相关性分析法（换算

法），规定以6条立管楼栋为标准工作单位，少于等

于6条立管的多层楼栋为系数1，立管每增加1条系数

增加0.1。具体换算办法如表1： 

员工每人每天可完成工作量系数为10，核定员工
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每人每月工作量系数为220。

（2）楼栋保养

楼栋保养工况也相对较为复杂，难以直接量化。

楼栋工况的不同，实际工作量存在很大差别。该公

司对楼栋进行分类，分为别墅楼栋，出地管（下环埋

地）楼栋，高低区楼栋，镀锌盘管楼栋，无缝钢盘管

楼栋。采用相关性分析法，根据现场调查分析，认为

楼栋立管数与实际保养工作具有高度的相关性，楼栋

立管数在很大程度上反映了屋面管线的长短，能基本

反映楼栋保养工作量。具体换算办法如表2： 

员工每人每天可完成工作量系数0.5个，核定员

工每人每月工作量系数为11。

7.2  根据现场测量法实施量化管理的工种有：

（1）户内安检

公司通过对安检人员现场工作测量，核定正常工

作时间下，每人每天可完成32户户内安检，每月核定

工作标准为700户。为调动员工工作积极性，提高工

作效率，该公司对安检工作实行递进式量化单价，具

体如表3：

7.3  根据经验法实施量化管理的工种有：

（1）抄表

该公司抄表工作在实行量化过程中，抄表周期未

发生变化，均为每两个月抄表一次，但工作内容、要

求发生了较大变化，实行量化管理后允许抄表员对部

分用户实行估抄，以资金到账用户为准核算抄表员工

资，但每3个周期（半年）抄表周期必须入户实抄一

次。公司选取两名抄表员开展对新抄表模式试行，通

过试行发现可能存在的问题，同时，获取员工每月实

际可完成工作量数据。通过试行确定抄表员每人每月

可完成3 500户的抄表任务，远高于原每人每月完成

1 500户工作指标。

8      量化单价核定

量化单价需根据当地劳动力市场和公司现有工资

水平予以确定，制定量化单价时应以国家法定工作

时间下获取的工资为准，即员工在国家法定工作日

应取得该工种原有工资收入，且不得低于当地最低工

资标准。

某工种量化单价 = 企业某工种原月平均工资/（每

月法定工作日×员工日平均工作量）

根据某工种原月平均工资劳动力市场、企业内部

间薪酬竞争力水平，以及实行量化管理后，员工实际

收入水平和员工在企业内部流动意愿等因素，企业可

适当调整某工种原月平均工资水平来调整量化单价，

以实行企业内相对公平，并促使人员合理流动。

9      管理认识误区

企业实行激励量化管理必将大大提高工作效率，

降低企业人工成本。许多管理者担心实行激励量化管

理后，员工将一味追求数量而忽视质量，可能给企业

带来更多安全隐患。激励量化管理的主要目的，应

该是促使员工自动自发，十分喜悦地把工作做好[4]。

楼栋
工况

别墅
出地管
楼栋

高层楼栋及
公建用户

多层楼栋及
高低区楼栋

换算依据 1栋 1栋 1栋 立管≤6条
立管每

增加1条

系数计算
办法

0.2 0.3 0.8 1 增加0.1

 安检用户数 单位价格（元/户）

500户及以下 4.4

501-550 4.8

551-600 5.0

601-650 5.2

651-700 5.5

701以上 5.6

楼栋
工况

镀锌盘管/高、低区
镀锌盘管

无缝钢盘管/高、低
区无缝钢盘管

出地管
楼栋/别墅

换算依据
立管数（不包括

上行中压管）
立管数（不包括

上行中压管）
立管数

换算标准 ≤6条 每增加1条 ≤6条 每增加1条 15

系数计算
办法

1 增加0.2 1.5 增加0.3 1

表1  楼栋检查量化换算办法

表3  安检递进式量化单价办法

表2  楼栋保养量化换算办法
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实践证明，实行激励量化管理后工作质量不但没有下

降，反而有了显著提升，因为实施激励量化管理后，

员工收入大幅提升，增强了员工对企业的认同感和归

属感，使其更加珍惜这份工作，工作责任感更强，工

作质量得到更为有力的内在保障。当然，管理者也不

能忽视对个别员工工作质量的监督检查，并加大惩罚

力度，使激励量化管理有效、高效。

10      结束语

激励量化管理能较好地从体制上充分调动员工工

作积极性，提高企业工作效率与效益，具有良好的企

业价值导向。激励量化管理只有结合企业及各工种实

际情况，制定可被员工广泛接受的量化标准，才能取

得预期效果，实现员工与企业共赢。

□  重庆燃气集团（400020）张雪莲

浅析燃气企业第三方代收费工作的现状

气费是支撑燃气企业生产经营循环的血液，有效

的回收气费是企业生存和发展的基础，决定着企业的

竞争能力和可持续发展能力。因此，提供更方便、更

快捷的缴费方式，既是满足客户的需要，也是提高燃

气企业气费回收率的需要，更是提升燃气企业服务水

平的需要。近年来，燃气企业与银行、社会专业代收

机构两边联手合作，充分利用数据库技术、软件技术

和合理有效的业务处理手段，建立起第三方代收费机

平台，一起实现缴费方式的多样化，实现燃气企业、

银行和社会专业代收机构资源共享、优势互补、多方

共赢。本文就第三方代收气费工作进行调查和分析，

阐述个人观点，不足之处望各位专家和同行指正。

1     背景

由于用气客户每期缴费时间有限制，每到缴费

期末，燃气营业厅缴费人流剧增、人满为患，因收费

柜台有限、排队等待时间过长而引发客户抱怨，给燃

气营业厅带来巨大的工作压力，进而也影响了燃气企

业社会形象。这一现象成因复杂，一方面，由于客户

群工作生活忙碌，水、电、气抄表时间分散而难以记

忆，客户习惯性在月底集中缴纳。另一方面是随着城

镇化建设飞快发展，各住宅小区鳞次栉比，一户一表

安装数量成倍增加，而燃气营业厅数量的增加却受到

地理位置、人员编制等多方面条件的限制，往往是一
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