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各地燃气动态 DOMESTIC  DEVELOPMENTS

从2013年2月9日~2月15日，天

津市燃气集团7天安全供应天然气

3 783万m3，同比增加16.8%，创

历史同期最高纪录，使全市260多

万户居民蛇年春节用气达到家家

灶火旺，煎炒烹炸饭菜飘香。

为确保全市260多万户居民春

节高峰用气，天津市燃气集团积极

与中石油、中海油、大港油田等供气

单位协调，组织好天然气气源。

同时，他们积极组织数千名职工，

开展入户安全检查，宣传安全用

气常识，查找并消除各类安全隐

患，增强用气安全可靠性。另外，

他们还对遍布全市的10 000多km

高、中、低压输气管线和2万多处天

然气闸井、闸阀、凝水缸等供气

天津春节安全供气3 783万m3

创历史同期纪录

设备，全面进行巡视检查。

据统计，天津市燃气集团数

千名干部职工坚守岗位，放弃节日

与家人团聚的机会，努力工作，从

除夕到正月初六，安全供应天然气

3 783.03万m3，创历史同期最高纪

录，实现连续10年春节安全供气无

责任事故，在全国处在领先水平。

节日期间，天津市燃气集团客

户服务中心热线电话23006777，

24小时全天候为民服务。从除夕

到大年初六，天津市燃气服务热

线人员先后接到各类咨询、维修

等各类问题的电话3 518个，天津市

燃气集团人员立即出动，把用户

反映的问题都给予了及时解决。

（高继德）

秦皇岛市燃气总公司工程实业

公司多年来始终坚持把广大燃气用

户的利益放在第一位，不断推出便

民服务新举措。

为了“让百姓用上充足的气、

优质的气、方便的气、安全的气”

的服务承诺延伸到全市区的每一个

角落，惠及到老旧小区、弱势群体

的每一家、每一户，为他们送去党

和政府的温暖，2012年公司将“关

注弱势群体，做好老旧小区的扩户

和服务工作”作为工作的创新点，

提出了全员参与燃气市场开发的理

念，要求每名员工都要关注燃气扩

户，力争实现“能开发的一户不漏，

能通气的一处不堵”的工作目标。

我公司把燃气管网已经覆盖

但尚未点火通气的老旧小区作为开

发重点，利用一个月的时间，先后

深入6个小区走访询问了近5 000人

次，了解掌握了居民的所需所求。

在走访调查中我们发现，老

旧小区的居民多为是社会最弱势的

阶层，虽然也很想用上节能、环保

的天然气，但2 400元的安装费对

他们来说是一笔不小的支出，所以

很谨慎，不敢轻易迈出这一步。而

原来先全额缴纳燃气安装费，再由

燃气公司安排进场施工的入网模式

让经济较为拮据、接纳新鲜事物较

慢的小区居民不太容易接受，为

此，我公司从群众利益出发，提出

了“先进场施工再收费”的工作思

路，以解除用户惧怕上当、没有保

障的顾虑。

在我公司的多方努力下，2013年

关注弱势群体  推出服务新模式

4月，我们将这一扩户开发新模式

运用到燕东里小区，虽然历经了很

多波折，但我们最终取得了成功，

如期在2012年8月份点火通气，小

区燃气配套安装率和交费率均达到

了95%以上。为了给居民提供更大

的便利，我公司继续拓展服务，全

力协调、整合资源，将安装、收

费、销售灶具配件、办证、点火等

所有工序统一安排在现场，实现了

“现场一站式服务”。

“先进场施工再收费”的扩

户新模式的成功运用和“现场一站

式服务”的创新，是我们创先争优

活动深入群众、解决实际困难最为

踏实、最有意义的一步。我公司变

被动服务为主动服务，由原来等用

户上门变为主动发展用户，主动向

用户宣传燃气知识，主动登记联系

用户，主动协调各道工序，主动为

用户做好配套服务。这一理念的改

变使对燃气配套知识比较匮乏的用

户办理燃气安装业务时少跑很多部

门，节省很多精力，赢得了小区居

民、物业公司、居委会等各方好评。

（赵  杰）


