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意大利等欧洲国家
智能燃气表大规模发展的现状和问题

摘       要：  在这篇文章中，我们从整个欧洲国家的层面对意大利大规模发展智能燃气表的项目进行分析和评

估。我们将特别专注于成本效益分析以及针对迄今为止少数几个欧洲国家已经开始着手发展智能表

项目进行系统分析，其中包括意大利、英国和法国。我们发现对于智能表给未来可以带来的利益，很

多人的看法不尽相同，他们认为从“商业案例”的角度分析，大规模发展智能表的未来还不明朗，尤

其是燃气表与电表整合在一起的事业。因此，我们建议提早对发展智能燃气表进行商业和客户分

析，并从国家层面以及欧盟层面对整体的成本收益进行评估，并从相关标准上进行一系列的准备。

1      概述

智能表在欧洲的基本定义是要把最终用户和能源

供应单位联系在一起，通过信息远传等技术及时自动

地使双方了解能源的消耗情况，并及时生成相关费用

等信息的新一代计量表具。目前欧洲针对智能表具范

畴内的“及时”定义为间隔一小时之内。

引入智能表项目是近期欧洲为了环境的可持续

性发展并提高燃气在能源市场上的竞争力所实施的一

项重要政策。2009年7月13日，欧盟所有成员国一致

通过了第三能源意向书，其中写道“必须确保智能计

量系统的实施，所有成员国应协助消费者积极参与天

然气和电力市场的相关活动”[1， 2]。因此，到目前为

止，所有欧盟成员国已经开始智能燃气表的改革，并

对其未来的发展做出了经济评估。

近些年来，欧洲委员会已经公布一些指导性文

件[1-6]，对发展智能电表和智能燃气表都提出了一些

建议，比如设定各个发展过程的时间段。对于智能电

表，欧洲委员会已经明确规定，所有对发展智能电表

的评估持正面态度的欧盟国家必须在2020年以前达到

智能电表超过80%的覆盖率。但到目前为止，欧洲委

员会还未对智能燃气表做出以上相同的发展政策。

欧盟的第三能源意向书有着双重的目标：第一，

提高能源需求方的使用效率；第二，保证消费者主动

参与能源市场的行为。此外，推行智能计量系统是与

以上两个目标一致的，所以大力发展智能计量，即大

力发展智能管网系统被划为第三能源意向书的重要目

标之一。

到现在为止，发展智能计量系统在欧洲的国家层

面上未能显现出明显的收益大于投入结果。尤其是智

能燃气表更加具有收益的不确定性。本篇文章主要介

绍了与智能燃气表相关的一些议题。尤其是意大利的

智能燃气表市场具有非常旺盛的生命力。通过成本效

益分析（CBA）与欧盟2009年天然气的发展指令[1]，

目前27个成员国里，只有7个国家真正完成了发展智

能燃气表的成本效益分析[7]。

2     欧洲智能燃气计量的收益形势

智能燃气表（SGM）可以对未来的经济发展取得

doi:10.3969/j.issn.1671-5152.2013.04.011

金   雷 编译·意大利等欧洲国家智能燃气表大规模发展的现状和问题



38 城市燃气·月刊

经营与管理 Management and Administration

哪些收益，我们已经总结到下表（表1）。

（1） 智能燃气表为提高消费者的能源使用效率

做出了贡献。一方面，它通过更加及时和准确的信息

传递方式让消费者随时了解自己的能源消耗和费用情

况，这样可以帮助消费者及时减少和转换对天然气的

消耗[8]。另一方面，通过更加准确的计价方式，智能

燃气表发出准确及时的价格信息给消费者，让消费者

在第一时间做出如何使用各种能源的计划和选择。必

须要说的是，能源使用效率的提高对于金融收益的提

高会起到巨大的推动作用。许多近期的相关成本效益

分析表明，使用智能计量系统对于推动经济发展是有

正面作用的。例如，荷兰的成本效益分析指出，如果

通过智能燃气表和智能电表实现的能源节省收益为15

亿欧元，它的净现值可以达到8亿欧元[9]。

（2）智能燃气表为工业生产中的燃气供应环节

做出了贡献。更加准确和及时的信息传递为每一个工

业用户显示了其即时的能源消耗状况，并能让工业用

户推测出能源提供商的各项价格信息，及时对能源的

需求情况做出调整。利用智能燃气表可以避免实地计

量工作，从而减少计量工作上的支出。总之，更加专

业的燃气供给服务会提高工业生产的效率并减少不必

要的能源消耗；更加准确的燃气使用信息可以帮助消

费者更好地管理在能源消耗上的支出。另外，使用智

能燃气表可以让燃气供应单位及时并远距离地控制各

个客户的供气和停气状态，从而减少供气单位的供气

成本。当然这种依靠智能燃气表节省下来的开支必须

依靠一个有效的调节机制，从而使其达到一定量级而

真正体现出智能燃气表的各项优势。

（3）智能燃气表可以提高客户管理的效率并相

对减少客户管理在燃气供气环节中的重要性。一方

面，通过智能燃气表内置的电子阀门，供气单位可以

实现对未付费用户进行远程遥控停气的操作，这是目

前对欠费用户最为经济和快捷的停气手段。这种方式

对欠费用户会起到一个更好地威慑作用，从而自动减

少欠费客户的数量。另一方面，随时准确的费用信息

也可以减少欠费客户的产生，因为客户可以通过智能

燃气表随时了解到自己的费用情况，减少被定期的大

额账单所“震撼”的不良心理产生，这点对于燃气供

应商是大有好处的，减少了很多需要向客户做进一步

解释工作的步骤 [10]。

（4）智能燃气表可以通过网络向供气单位提供

所需的客户信息，比如漏气、安全、表具维护和流量

使用的各项信息。目前，意大利等欧洲国家正在进行

该部分的经济分析，还没有明确的报告可以证明这些

功能会起到良好的经济效益，并对客户的管理起到良

好的作用。

安全方面，我们的分析表明内置漏气传感器和实

现实时安全信息共享将大幅度提高智能燃气表的生产

成本和管理成本，目前还没有明确的成本收益表明其

会带来未来显著的经济效益，但对于那些对安全有特

殊需求的客户和地区，是否安装这些安全设施可以自

行决定，在欧洲与其相关的标准还未正式出台。

目前大多数的经济分析都是针对智能电表的应用

分析，因此我们的将针对燃气智能表与电表在成本和

收益方面的区别来进行分析，并对大规模发展智能燃

气表做出相关的经济分析。对于新产品的未来效益，

大多数的研究表明智能电表在减少能源消耗方面的表

现比智能燃气表更加显著。举例来说，英国的成本收

益分析表明智能电表与智能燃气表的能源节省分别为

2.8%和2%。这样的区别主要是由电力消费中更高的

价格弹性造成的。由于燃气具有可进行大量储存的特

性，所以燃气比电力的价格更具有稳定性，因此负载

转移功能对电力更有价值。另外远程遥控截止功能对

于燃气来说，需要更大的投入资本，涉及更多的安全

问题和交流需求，因此收益没有智能电表那样明显。

对于燃气智能表的成本问题，可以参照的信息非

常有限。但广泛的见解认为同级别的智能燃气表的成

宏观层面 收益形式

（1）能源利用效率
● 消费者易于随时了解消耗情况
● 使用灵活性提高

（2）工业上

● 提高服务质量
●  提高天然气供应链中的各利益相关方

的信息交流
● 减少计量费用

（3）对于拖欠缴费的
使用者

● 随时遥控中断供应
● 更为精准的计量与收费控制

（4）管网的操作、维
护与发展

● 有利于管网上各信息的传递

（5）安全管理
● 提早发现管网的各处泄露情况
● 自动截止

表1  智能燃气表的收益形式
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本必然高于智能电表，因为智能燃气表无法依靠低伏

能源网络，对智能燃气表来说，安装电池可能是必须

的，所以成本会随之提高。英国相关的成本收益分析

报告（图1[20]），表明电表与燃气表整合在一起会比

分别使用两种表具更具有效益，但对通讯基础设施建

设的要求将会更高。欧洲各个国家的观点目前还不统

一，比如英国和荷兰支持两表合一，而法国和意大利

支持两表分开计量。

3     意大利和其他欧洲国家的智能表发展对比

当分析相关智能表具的政策的时候，意大利的实

例显得相关性更强，原因有三。第一，意大利是欧洲

第一个推行智能电表的国家，2006年意大利决定全面

推行使用智能表具[21]。第二，意大利是第一个把智能

燃气表设立为正式国家级项目的欧盟国家[7]。第三，

意大利在整个欧盟中是对智能燃气表最为支持的国

家，其已对智能燃气表设立明确的时间段，比如，

2012年12月31日前，所有非家用的燃气使用者必须

100%替换或安装智能燃气表，2016年12月31日前，

所有80%以上的国内燃气家用消费者必须替换并安装

智能燃气表[22, 23]。由于意大利对发展智能燃气表有着

明显的时间和投资计划，所以明显的区别于其他一些

有意发展智能表具的国家，如法国、荷兰、英国等。

然而，意大利在智能燃气表的研究上还是很有限

的，比如，意大利相关标准的制定单位只是针对燃气

的分配企业做出了智能燃气表的成本收益分析[22]，而

其他的利益相关者，如燃气供应商和消费者还没有全

面被考虑进去[8]。

意大利对于智能燃气表应用于工业生产中具有浓

厚的兴趣，而其他欧洲国家更看重智能燃气表的可持

续性发展性、能源的有效利用性。意大利对于智能表

的户内显示界面功能（IHD）没有太大的推广信心，

因为他们认为经济效益会因此而大打折扣。可是其他

欧洲国家认为IHD功能可以帮助消费者在第一时间了

解到自己使用能源的情况，因此可以迅速调整能源的

使用状态，从而达到节能的效果[18, 24-26]，这对未来是

有极大益处的。英国的一个成本收益报告指出净现值

收益为51亿英镑的智能燃气表或电表项目，有42%的

收益直接来自对能源消耗上的节省（表2）[11, 12]。

如果不把由于智能表具的推广而达成的未来能源

上的节省考虑在内，发展智能燃气表应该算是一项高

投资、低回报的项目。法国的相关成本收益分析也证

明了这个事实（图2），能源节省是保证智能燃气表

投资的净现值为正的关键因素[15]。

此外，意大利还为智能燃气表介绍了一个其他欧

图1  英国智能表具单件成本简易预测

家用 非家用 总计

综合收益 15 825 2 823 18 648

能源节约
带来的收益

5 623
（=36%）

2 140
（=76%）

7 763
（=42%）

表2  英国智能表具的成本收益分析的报告总结

（单位：百万英镑）
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洲国家未提及的功能，也就是智能燃气表应以标准立

方米为测量依据，这等于在测量时必须考虑实时的气

压和温度情况。目前这项测量技术还不成熟，尤其是

对家庭用户的表具而言。现在来看过早的将这项技术

引入智能燃气表无疑会加大成本，未来的发展的不确

定性也会随之增加。另外，意大利是目前唯一在欧洲

对实现智能燃气表定出具体时间段的国家，但意大利

是否真的能在此项事业中获利还是个未知数。当然随

着科技的发展和智能表具生产的不断成熟，更多的生

产竞争企业将介入此项目当中，这无疑会帮助智能表

具生产成本的进一步降低，投资少、收益高也许会成

为未来的真实景象[27]。

4     前景探讨

欧洲的不同分析结果都确定了在智能燃气表发展

到一定量级的条件下，相关收益是可以确保得到的。

意大利的相关分析对收益更持乐观态度[28]。法国等国

也认为如果不把智能燃气表的成本部分转嫁给最终使

用者，未来的收益有可能变为负值。发展智能燃气表

对于燃气的供应商无疑会带来最大的好处，一方面避

免了那些含糊不清的帐单带来的困扰，另一方面解决

了大部分欠费用户的问题。因此发展智能燃气表的相

关投入，到底由哪方负责，或哪几方负责，目前还是

个有争议的问题。

对于普通的燃气使用者而言，智能燃气表主要通

过以下三方面为消费者带来好处。第一，通过IHD等

功能，使用者可以在第一时间得到自己使用能源的反

馈；第二，使用者可以通过智能燃气表了解如何减少

自身的燃气能源浪费问题；第三，通过以上两点，使

用者将转变或优化自己使用能源的方式，从而达到节

能的效果。作为燃气的分配商和供应商，这些单位有

责任让消费者了解到更多的自身能源使用情况，并为

消费者提供节能的措施建议等[20]，因此鼓励消费者使

用智能表具也是这些单位的重要任务之一。

另外，像意大利和英国这样发展智能燃气表比较

早的国家，都碰到了购买和安装成本对客户透明度不

够的问题，所以消费者对于发展智能燃气表不能表现

很好的配合态度，因此在推行智能表化的同时，一个

有效的教育机制需要形成，从而帮助消费者使用智能

表并减少未来能源的消耗。

通过了解欧洲一些国家的相关经验，发展智能燃

气表的相关政策，其中包括意大利，都需要考虑到除

未来收益之外的一些不确定因素。比如，是否需要提

前准备相应的在标准和组织方式上进行改变，从而适

应未来智能表的发展需要；是否需要把智能表统一安

装在户外，从而进一步减少欠费用户的产生；是否需

要采用成本更加低廉的设备，这些不确定因素都是影

图2  法国智能燃气表成本收益分析结果

投入成本

能源节省带来的收益

单位：百成欧元

0           200        400         600        800      1 000     1 200     1 400      1 600

其他收益
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响未来实现全面智能表化的关键。

此外，最理想的智能燃气表解决方案还不成熟。

由于信息交流的需要，相关产生的通讯费用也非常

高，如英国预计如果全国使用智能燃气表，将会有高

达30亿英镑的通讯费用产生。所以依靠现今主要的通

讯手段，智能表具无疑会碰到巨大的障碍。我们还需

要进一步的技术支持，在全国推广以前，前期的实验

项目必须很好的进行下去。

无论如何，发展智能燃气表是整个欧洲的一项维

持可持续性发展的基本政策[1]，智能燃气表的设计需

要与欧洲的发展框架达成一致，从而推动整个智能表

具事业的发展。成本收益分析是一个非常实用的经济

分析工具，它可以有效地推断出智能表具未来发展的

可行性，我们期待透明度更高，更加容易理解的成本

收益分析得出，也期望意大利的相关报告，除现在的

燃气分配企业报告之外的文件早日完成，从而对整个

欧洲燃气智能表化作出贡献。
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