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用户服务消息
YONG HU FU WU XIAO XI

“伯伯，我们是西城二所的，来

检查一下您的燃气设备。”“进来，

赶快进来吧。”随着一声答应，北京

市燃气集团一分公司西城二所副

书记、“燃气人雷锋服务队”副组长

祖海燕和队员李乐、康睿龙穿好鞋

套，走进牛街西里二区7号楼空巢

老人、70岁腿有残疾的戴大爷家。记

者现场感受了服务队员与牛街这个

民族社区老人的亲情和睦。

“从2012年开始，他们已来

了四五次了，除了检修燃气，还陪

我聊天，帮我打扫卫生、倒垃圾、

买东西……节假日还买来鸡蛋、牛

奶等来看我，我们都处成一家人

啦。”戴大爷笑呵呵地和记者聊了

起来，对燃气服务赞不绝口：遇到

什么事，打个电话，他们是随叫随

到，别人都说‘雷锋是三月来，四

月走’，可我感觉雷锋常年都在身

边。被他们感动，虽然我身体有残

疾，也主动向左邻右舍宣传安全用

气知识，还指导怎么插卡换电池

呢。戴大爷自豪地说。

李乐和康睿龙则熟门熟路的走

进厨房，先从检修工具包里拿出一

块白毛巾铺在厨柜上，然后将工具

包放在上面，拿出嗅敏仪等工具开

始仔细检查燃气管线。经过近10分

钟的检查，没发现任何问题。收拾

完工具，俩人开始收拾厨房，把水

池里没洗的碗盘洗干净，擦洗收拾

灶台、厨柜，20多分钟后一切收拾

停当才走出厨房。告别时，戴大爷

依依不舍要记者多留会。

雷锋常年在身边
北京燃气关爱空巢老人

祖海燕介绍说，现在，我们

服务队包括党员、团员、入党积极

分子和业务骨干共27人，分成6个

小组固定为6户老人提供个性化服

务。每个组都安排一名女职工，就

是考虑到空巢老人们不仅仅需要免

费燃气检修服务，更多的是需要精

神关怀。女同志可以陪他们聊天，

党员则把手机电话留给他们，平时

遇到什么需要帮助的，以便随时联

系。祖海燕说，这个“亲情号码”，一

方面是畅通老人不同需要的渠道，

一方面是队员们利用电话走访，随

时了解老人日常生活状况，为其提

供特色服务。除了燃气检修，更多

的关怀服务成为主要内容。

“在牛街西里二区，和戴大爷

一样享受服务队常年服务的6位空

巢老人年龄最大的已经86岁了，西

城二所职工帮助社区分担了很多，

尤其是对老年人的关怀服务工作。

今年西城二所的免费安全服务还要

延伸到60岁以上老人，达到4 000多

户。”牛街街道居家养老服务中心

的马主任告诉记者。

队员崔雅一平负责服务的老

人杨大妈说，他们来我们不仅感受

到亲人陪伴的快乐也让我们用气更

安全了。原来，2012年7月5日，崔

雅一平在她家检修燃气设施时，闻

到一股燃气味，用仪器测总也找不

到漏气点，急得他汗水直流。于是

他从管线引入口重新检测，不放过

任何一个疑点，终于发现是因为灶

具老化开关关闭不严造成的火眼漏

气。随后他在狭窄的厨房里半蹲着

对灶具进行了维修，更换了胶管，

消除了燃气安全隐患。

2012年11月一天快下班了，主

管收费的预备党员常 接到李大妈

电话，说是刚刚购买了150m3气的

燃气卡丢失。常 立即赶到李大妈

家中了解情况，回到所里核对燃气

卡购气记录，又联系公司为其申请
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从有关部门获悉，天津市燃气

集团积极推进2013年20项民心工程

之一的中心城区旧楼区灶具连接管

改造工程，到2013年3月12日为止

的半个月时间里，先后完成河北区

芳园里、兴源公寓、道同里、红桥

区植物园东里等小区3.1万户改造

任务，完成全年改造任务的5%，

使2013年60万户燃气灶具连接管改

造工程呈现良好的开局态势。

天津市燃气集团为了完成好

2013年涉及和平、河西、河北、南

开等8个区共计900 多个小区60万

户居民燃气灶具连接管改造工程，

在总结2012年的改造施工经验基础

上，加大准备工作力度，积极与区

街政府进行对接，将工作深入到区

街居委会，大大提高居民用户知晓

率，增加用户的改造意愿，为提高

改造率和有序施工创造有利条件。

从2013年2月下旬开始进入现场勘

测和相关施工准备工作，在相关区

补气卡，直到将其丢失的气量输入

到燃气表中。“若是一般用户，丢

卡后，至少要带上购气发票等一切

手续跑燃气营业站、管理所、建行

三个地方，对这些老人，队员们全

都代办了。”

“我们就是想尽己所能，为

老人们做些事情。”祖海燕介绍。

前两年，西城二所除按照每一年半

的正常入户安全巡检外，还定期组

天津燃气灶具连接管改造完成3.1万户

街政府和当地居民用户大力支持

下，到3月12日为止的半个月时间

里，施工人员克服各种困难，在确

保施工安全质量的前提下，快速完

成了包括河北区芳园里、兴源公

寓、道同里、盛源公寓、皓园里、

富秀园；南开区园荫北里一区、 

林荫北里一区、 燕园里、迎 水东

里、 堤北里；河西区汉江里、九江

里；红桥区植物园东里、绮水苑、

集平里、 集平东里、澄水苑；北

辰区安达里、饶河里等30片居民

区，已经顺利完成31 680万户居民

的燃气灶具连接管改造，使其成

为2013年改造工程首批受益者。

（高继德  孙秀芝  赵琳）

织职工为牛街10个社区922户80岁

以上、1 400户70岁～79岁老年用

户进行安全巡检，免费更换老化胶

管。在此基础上，2012年7月5日成

立雷锋服务队并开展第一次义务服

务活动，为家中常期无人照顾的6

位空巢老人义务服务。“我们每季

度为老人免费检修一次，以保证燃

气安全，同时陪老人聊天，帮助打

扫卫生等个性化服务，并根据老人

的需求，不断调整服务内容，尽量

让老人们满意。”祖海燕说，平常

巡检只需要10分钟左右，而他们到

老人家里一呆就是1个多小时，尽

可能多的陪陪老人，帮他们干些家

务。“这6户只是我们去年开展服

务的一个试点，2013年我们还将进

一步扩大服务范围，争取为更多的

老人服务。” 

（徐春芳）


