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浅析人口红利消失下的
城市燃气企业的挑战与对策

摘       要： �2012年中国大陆15岁~59岁劳动年龄人口绝对数减少345万人，预示着人口红利消失的拐点已经

来临。本文通过分析人口红利消失带来的影响，探讨城市燃气企业应对之策。
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1     �引言

2013年国家统计局发布2012统计公报，显示这

一年中国大陆15岁~59岁劳动年龄人口绝对数减少345

万人，占总人口的69.2%，比上年末下降0.6个百分

点，60周岁以上的人口占总人口的14.3%，比上年提

高0.59个百分点。劳动人口减少的现象，在中国很长

一段时间内，这是首次出现。劳动人口下降导致劳动

力短缺似乎在人口众多的中国是“不可思议”，但从

2003年初从沿海一带逐渐蔓延到全国的“民工荒”，

以及逐年刚性上涨的工资，都昭示着这个伴随经济社

会发展的人口转变正悄然地不可逆转地发生着。

这种不期而至的劳动力短缺现象，恰好符合发展

经济学文献中关于一个发展阶段的描述，即“在劳动

力无限供给特征的二元经济发展过程中，对劳动力需

求的增长速度超过劳动力供给的增长速度”，意味着

“刘易斯转折点”的到来。进一步说，在二元经济发

展过程中，劳动年龄人口比重迅速上升，通过劳动力

充分供给和高储蓄为经济发展提供人口红利，反之在

经历长期上升后，其增长速度放缓，并发生逆转，这

就可以定义为人口红利消失的拐点已经来临。城市燃

气企业作为服务性行业的劳动用工密集型企业，受人

口转变的影响将更为深远。

2     �人口红利消失带来的挑战

2.1  工资持续上涨，劳动成本刚性上扬，挤占企业利

润空间

我国长期处于一个典型的发展中国家阶段。在这

个特定阶段下，大致可分为农业经济部门和现代经济

部门，即是非常明显的二元经济结构。这种状况下，

农业经济部门存在着相对于资本和土地严重过剩的劳

动力。随着现代经济部门的扩大，工资在没有实质增

长的情况下，劳动力逐渐转移至新兴部门，此时的工

资水平是由生存水平而决定，不由边际劳动生产率所

确定。但随着这个过程的持续，人口红利拐点必然到

来，现代经济部门若继续吸引劳动力转移必将以提高

工资为代价。

从2004年～2011年，我国劳动年龄人口的增量以

每年13.6%的速度减少，至2012年首次出现绝对数减

少。劳动力逐渐成为市场上的稀缺资源，不仅其价格

上涨成为必然，还将产生各个工种之间、各种劳动层

次之间工资趋同的趋势。而且这种趋势很容易被误解

为新进入劳动力市场的普通劳动者和具有一定技能的

熟练劳动者的工资趋同。在劳动力成为稀缺资源的背

景下，这种误解往往成为现实。

城市燃气企业用工密集，劳动成本在总成本中所
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占比例巨大，特别是在管理、销售和服务等方面更为

突出。近几年，企业员工劳动报酬提高的强烈期望与

新进员工工资的刚性加速上浮，双重叠加产生巨大合

力，企业用工成本一举成为所有可控成本增长的“火

车头”，进一步压缩企业盈利空间。

2.2  劳动关系发生急剧变化，就事论事性质的局部劳

资冲突日益频繁

从经济体发展规律来看，人口红利拐点到来的一

个明显标志，就是劳动关系急剧变化。伴随着劳动力

供求关系的新形势，工人要求改善工资、待遇和工作

条件等维权意识增强，而企业改善意愿不足，这必然

会形成就事论事性质的局部劳资冲突。这种在经济发

展带来的人口结构变化导致的劳资冲突显性化，是不

应回避也是无法回避的，通常叫做“成长的烦恼”。

这是我国从中等收入国家向高收入国家过渡提升阶

段，必须面临的挑战和风险。

在此背景下，城市燃气企业显然也无法独善其

身。员工有了更多的岗位选择，其诉求就会越来越

高，同时多种用工形式的并存、劳动者对公平正义的

更高追求、企业改革的历史沿革以及资方独大的传统

固有思维等，多种因素交织一起，劳资冲突频频发

生。员工上访维权、政府部门劳动仲裁、法院判罚劳

资纠纷，似乎企业与员工一夜之间成为对立两方，劳

资摩擦急剧增多。

3     �应对之策

3.1  提高全要素生产率是控制用工成本最重要、最有

效的方法

按照经济学原理，在一个没有扭曲的劳动力市场

上，即新增劳动岗位数量恰好等于新增劳动人口并且

充分就业的理想状况下，劳动者应该获得与他的边际

劳动生产率相等的工资。在我们享受人口红利时期，

以农民工为代表的普通劳动者边际劳动生产率是工资

率的3.86倍。当劳动力不再是无限供应时，工资水平

自然将快速上涨到与边际劳动生产率相适应的水平

上。故，现在出现的工资水平普遍上涨只是还原被扭

曲的劳动报酬到合理的轨道上来。对城市燃气企业而

言，虽是还原合理劳动报酬，但也将挤压利润空间。

既然工资上涨无法阻挡，企业只有转变成为全要素生

产率驱动型的发展模式，有效控制用工数量，才能消

除工资上涨的成本压力，解决资本报酬递减的问题。

首先要将技术进步放在更加重要的位置。通过科

技创新、工艺改革、自动化广泛应用等手段代替更多

的人工。如用工大户富士康2013年第一次停止招聘，

启动了“3年内造百万台机器人”计划；又如大型数

据与软件代替白领工作，自动存取款机、机场自动换

票机的大量出现等等都昭示着发展模式的悄然转变。

城市燃气企业自动化管网监测、远程控制、无人值守

储配气站、先进焊接设备、网上和银行代收费系统、

现代办公软件等等新技术、新工艺的广泛应用，都是

我们单纯依靠要素投入转变为生产率驱动增长的点滴

积累。

其次要更加注重员工技能持续提升。劳动报酬的

趋同，对教育、培训起到的是负激励。因为不管是初

中毕业进入劳动力市场，还是高中、大学毕业进入劳

动力市场，受人口红利拐点影响，初次工资收入将是

趋同。但劳动生产率却与受教育年限息息相关。以制

造业为例，职工受教育年限每提高1年，劳动生产率

就会上升17%；如果企业职工全部由初中以下学历的

职工构成改善为全部由高中学历职工构成的话，企业

劳动生产率将提高24%；如果进一步改善为全部由大

专学历职工构成的话，企业的劳动生产率可以再提高

66%。企业的培训更加注重的是劳动者本岗位的技能

培训，对提高劳动生产率的作用更为明显。所以企业

不仅要合理选择劳动者，还要合理培训劳动者。

再次要制定有效的激励机制提高既有劳动者的

忠诚度。培养一名能胜任岗位需求的劳动者是要付

出相应成本，留住人才充分利用其智力资源，既是投

入产出最大化的追求，也是生产率保持高水平的重要

措施。制定激励机制就是留住人才的有效方法。结合

人口红利拐点出现，笔者着重分析“企业年金”这种

激励机制。老年人口比例上升，让我国现行的现收现

付型的社会养老保险制度受到冲击，从1990年18名劳

动人口供养1名老年人口到2012年2名劳动人口供养

1名老年人口，养老保险金出现了巨大缺口。而“企

业年金”是一种积累型的养老制度，即每月员工拿出

现有工资一部分，企业补贴一部分放入个人专有账户，

用于以后养老。待退休后领取的养老金额度，不仅取

决于每月所缴纳的额度，还取决于缴纳的期限。“企
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业年金”既缓解了现行养老制度下养老金匮乏的窘

境，又激励并约束员工，实现了国家、企业与员工的

共赢。

最后可合理延长劳动者劳动年龄。在劳动力短

缺时期，延长劳动年龄，也是一种解决供需矛盾的方

法。但前提是要完成从单一体力劳动逐渐转变为体力

与脑力相结合到脑力为主要劳动的模式转变。适度延

长退休年龄或通过返聘等方式延长劳动者劳动年龄，

充分利用现有员工人力资源，要走的路还很漫长。

3.2  推行集体协商制度是构建共生共利、可持续的和

谐劳动关系的有效途径

首先要正视劳动关系的变化。劳资冲突是经济发

展到一定阶段人口结构变化带来的客观规律。人口红

利拐点时，这种冲突将显性化。采取回避、无视或压

制的办法解决，避免引火烧身的鸵鸟策略，就会陷入

“企业发展陷阱”，带来更多的、无穷尽的劳资纠纷

和法律官司。

其次要防止制定民粹主义的企业政策。对员工承

诺过多、引起劳动者更高预期的企业福利政策，在制

定时必须十分小心而谨慎。要根据企业发展的实际和

承受能力，综合考虑提出改善劳资关系的方案，防止

出现既难以损害既得利益，又难以兑现承诺，反而收

入分配恶化的状况，使企业处于被动境地。

再次要建立合法合规的劳动集体协商制度。在劳

资摩擦加剧时期，建立解决劳资争议和对立的制度框

架，过程无非是艰难而痛苦的。虽然这种选择是会付

出成本，但别无他途。构建工会代表工人利益，政府

进行引导的工资、劳动条件的集体协商制度，将有利

于形成企业与职工共享发展成果、共生共利、可持续

的和谐劳动关系。

最后要严格执行我国现行的劳动法规政策。发达

国家早期的经历显示，在人口红利转折点到来之后，

工资决定从纯粹劳动力供求关系决定，逐渐转向由劳

动力市场供求机制和劳动力市场制度共同决定。而我

国现行的最低工资制度、工资指导线等劳动力市场制

度和社会保障制度都对和谐劳动关系起到了积极的作

用，取得了良好的成效。作为企业必须严格落实和执

行这些制度，才能将劳动关系始终处于可控状态。

4     �结论

“刘易斯转折点”的到来，劳动年龄人口绝对

数的降低，对企业来说影响是巨大的。但只要把握好

经济发展的客观规律，未雨绸缪，科学应对就能化解

“成长的烦恼”，打破发展的瓶颈。
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工程信息

为不断优化能源消费结构，减少废气排放，

进一步提高人民生活质量，云南彝良日前拟投资

7 500万元建设城镇管道燃气工程。

云南彝良发改局局长梅春介绍，投资7 500万

元彝良城镇管道燃气工程属中城燃气有限公司项

云南彝良计划投巨资建造城镇管道燃气工程

目，目前该项目前期工作已完成备案和环评，安

评、灾评、水保报告正在评审，并结合彝良角奎

街风貌改造同步铺设完成296m燃气管道，完成洛

泽河大道和凯丰路共4.5km燃气管道工程设计。

（本刊通讯员供稿）


