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□   郑州华润燃气股份有限公司（450006）姜涛  王佳

浅谈户内燃气事故预防及隐患治理

摘       要： �本文对如何开展户内燃气安全事故预防及隐患治理工作进行了论述，提出了燃气安全事故隐患

的判定依据以及燃气安全事故预防和隐患治理的基本对策，指出了其中法制对策方面存在的问

题并提出了看法和建议。
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1     引言

户内燃气安全事故预防及隐患治理是燃气行业的

重要管理课题之一，燃气安全不仅关乎到燃气企业的

安全运营，更关乎到人民群众生命财产的安全。 一

起居民客户户内燃气事故的发生，不仅会伴随着一定

的财产损失，还伴随着人身伤害甚至是生命的丧失，

而这种伤害往往还会连累到无辜的邻里四舍，同时，

也会影响到燃气企业的社会形象,影响到社会的和谐

稳定，应引起社会各界的高度重视。

例如：2009年11月20日，河南濮阳某小区18#楼

103户发生天然气泄漏爆炸事故，不仅造成了事发户

1人死亡1人重伤，还造成了邻居4人死亡2人轻伤的惨

剧。而造成此次事故的直接原因是事发户房间里厨房

羊角阀开启,且连接壁挂炉的塑料软管接口处没有采

用金属管箍固定，致使此处软管出现松动脱落而引发

天然气泄漏。

如果这一隐患能被及时发现和消除，这一惨剧就

有可能避免。而不幸的是，大量的燃气事故却告诉我

们，导致燃气事故发生的原因大都是因为用户户内存

在的这样或那样、用户习以为常的燃气安全隐患。因

此，户内燃气事故预防的重点和难点就在于控制和消

除各类燃气事故隐患。

2     燃气事故隐患的判定依据

做好燃气事故预防工作的第一步是辨识事故隐

患，其判定依据，一般是客观规律和经验的结合，原

则上有以下两个方面。

2.1  验证与国家现行法规、标准的符合性

现行的国家燃气法规、标准，地方法规以及行业

标准是预防燃气事故，开展燃气事故预防及隐患治理

的重要依据。另外，企业的各项规章制度是生产经验

的结晶，是各类事故教训的产物，一般说来，这些规

章制度反映了客观要求，是符合科学规律的，违背不

得，因此，企业的规章制度也是判定事故隐患的重要

依据。

现行的主要法律法规及标准有：《城镇燃气管理

条例》、《城镇燃气设计规范》（GB50028）、《城镇燃

气设施运行、维护和抢修安全技术规程》（CJJ51）

以及地方燃气管理条例和配套的实施细则等。

2.2  分析预测

针对以往发生的燃气事故案例，开展事故分析和

统计，查找事故原因以及导致这些事故发生的隐患，

是判定事故隐患的又一重要依据。但由于事故隐患是

变化的、发展的，从管理角度看，不可能全部列入控

制范围，也有可能在发展中又产生新的现象，产生新
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的问题。标准和规章制度一般会滞后于生产的发展，

总有一个总结和完善的过程。在这种情况下判定事故

隐患就侧重于凭借实际经验，这一现象是否存在危

险，其危险程度如何，是否有可能造成事故，这就要

求管理人员有相当的经验积累。

3     燃气事故预防及隐患治理的基本对策

采取事故的宏观战略预防对策，综合、系统的对

策是有效预防事故的基本原则。燃气安全事故预防及

隐患治理的基本对策有：管理对策、教育对策、法制

对策、工程技术对策等。

3.1  管理对策

3.1.1 开展入户安检，及时发现和向用户告知户内隐患

定期开展燃气居民用户入户安检工作是《城镇

燃气管理条例》、《城镇燃气设施运行、维护和抢修安

全技术规程》（CJJ51）等法规和标准明确燃气经营企

业的职责，排查户内燃气安全隐患是入户安检工作的

重要内容之一。燃气经营企业应按照法规和标准的要

求，建立健全企业规章制度，安排具备专业技能的

人员，配合必要的检测设备和工具，开展每2年不少

于1次的居民用户和每年不少于1次的非居民用户入户

安全检查工作。对于在检查中发现的各类燃气安全隐

患，燃气经营企业要及时向用户告知，并督促其整改。

在安检模式和周期的选择方面，燃气经营企业应

根据企业规模、发展阶段、可投入资源以及用户规模

等因素，在满足法规和标准的要求下进行选择。

3.1.2 实施隐患分类分级管理，加大对高风险隐患的

治理力度

由于燃气用户数量庞大，用户用气状况千差万

别，户内燃气安全事故隐患数量也必定是一个庞大的

数字。以笔者所在单位2012年入户安检为例，实际入

户安检383 000户，发现各类燃气安全隐患782 300处，

平均每户存在2处燃气安全隐患。如果企业对这些隐

患都一视同仁，采取相同的措施去处理，那么势必要

投入大量的人力和物力，也不一定得到期望的治理效

果。因此，燃气经营企业应对入户安检过程中发现的

各类隐患建立管理台账，进行分类统计，并结合以往

事故案例进行分析，评价出容易导致事故发生的高风

险隐患，对高风险的隐患投入较大的人力、物力进行

集中专项整治，对较低风险的隐患进行监控，实施燃

气安全隐患分类分级管理。另外，分级标准和管控措

施不是一成不变的，燃气企业应根据实际情况进行调

整，以达到最佳的管控效果。

以笔者所在单位为例，目前将户内燃气安全隐

患分为三级，一级隐患风险等级最高，共5类，如表1

所示。

3.2  教育对策

燃气经营企业对用户教育的途径是通过燃气安全

宣传的方式，燃气经营企业应开展常态化的燃气安全

宣传。燃气安全宣传是一项长期工作，不可能一蹴而

就，也不会立竿见影，只有反复的宣传才能有助于用

户燃气安全意识的提高，使用户主动消除户内燃气安

全事故隐患。目前，随着天然气产业的飞速发展，以

及国家城镇化建设的推进，越来越多原来没有接触过

天然气的用户开始使用天然气，安全用气常识的宣传

工作的难度也越来越大。因此，燃气经营企业应统筹

考虑用户安全宣传工作，落实资金投入，有计划地开

展常态化的燃气安全宣传工作。

燃气安全宣传的内容应通俗易通，简明扼要，

突出重点，宣传的方式应形式多样，燃气经营企业可

结合企业实际，充分考虑企业承受能力，选择合适的

宣传方式。常用的宣传方式有：通过网络、电视台、

电台、报纸、手机短信等投放安全用气公益广告；在

表1  户内燃气安全事故隐患分级表（一级）

隐患类别 隐患描述

1、漏气 燃气管道、计量表具、管件、燃气器具、阀门等部位漏气，包括阀门内漏

2、严重锈蚀 镀锌管表面大面积锈蚀、剥落

3、阀门闲置 阀门后未连接燃气具

4、使用危险软管 胶管破损、鼓胀、分层、暗埋等

5、使用危险燃气器具 使用直排式热水器；使用未安装烟道的热水器；使用与当地燃气气质不匹配的热水器等
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用户小区设置宣传栏、张贴海报；进社区、校园、入

厂矿开设燃气安全课堂；入户、广场派发宣传材料；

利用燃气服务热线电话以及与用户接触的机会“面对

面”的话术宣传；也可探索借助社区、物业等社会力

量进行宣传。

实践证明，“面对面”的话术宣传，特别是在

事故现场的宣传是投入最小,效果最佳的宣传方式之

一。燃气经营企业应充分利用置换通气、安检、抄

表、维修、业务咨询、事故处理等一切与用户接触的

机会开展“面对面”的话术宣传。

3.3  法制对策

3.3.1 建立健全燃气法规，推动燃气事故预防和隐患

治理

各级政府及燃气行业管理部门，要围绕行业事故

预防和隐患治理的特点和需要，在行业管理条例、技

术标准及责任制度等方面进行全面建设，明确燃气管

理部门、燃气经营企业及燃气用户等各方在事故预防

和隐患治理方面的义务和权力，明确事故预防和隐患

治理的方法等。

3.3.2 加强与政府沟通，争取有利政策

燃气经营企业是燃气经营活动的参与者，对用户

户内燃气安全隐患有检查和告知的义务，但没有强制

其整改的权利。由于绝大多数隐患都是由用户原因造

成的，隐患治理工作经常会因为用户不配合而受阻。

通常情况下，燃气经营企业应积极寻求燃气管理部门

的帮助，寻求政策上的支持，开展户内燃气安全隐患

治理。

3.4  工程技术对策

在本质上消除事故隐患，实现安全生产，是理想

的、积极的、进步的事故预防措施。随着人们对安全

要求的不断提高，以及科技的不断进步，越来越多的

新材料、新技术运用到户内燃气系统，燃气经营企业

应加强户内燃气系统本质安全研究，推广运用燃气新

材料、新技术，从本质上消除户内燃气安全隐患，预

防燃气事故发生。目前常用的新材料、新技术有：

（1）不锈钢波纹软管。不锈钢波纹软管的螺纹

连接可避免橡胶软管承插连接可能会出现的脱落，坚

固的管材可以防止小动物咬破，使用年限远长于普通

的橡胶软管；

（2）燃气泄漏报警器。燃气泄漏报警器可以在

燃气泄漏时发出警报，连锁使用自动切断阀，还可以

及时自动切断气源；

（3）燃气安全自闭阀。燃气安全自闭阀能感应

超低压、超高压、失压等状态，当管道内燃气压力低

于或者高于设定压力，胶管断裂、脱落导致失压等情

况发生时，能及时自动关闭，切断气源。

（4）燃气定时阀。用户根据实际需求设定阀门

关闭时间，到达设定时间，阀门自动关闭，防止遗忘

而导致燃气泄漏。

（5）带安全保护装置的燃气器具。带熄火保护

装置的燃气器具，带缺氧保护装置、过热保护装置及

20分钟自动熄火保护等装置的燃气热水器。

4     目前存在的问题、看法及建议

本文所提出的4项对策中管理对策、教育对策、

工程技术对策均是企业可以通过自身的努力可以实

现，而法制对策需要政府部门的支持，企业无法掌

控，法制对策也是目前4项对策中相对薄弱的一项。

《城镇燃气管理条例》（以下简称《条例》）

颁布实施后，虽然在一定程度上规范了燃气事故预防

及隐患治理的基本原则和方法，但是燃气经营企业在

实际工作中仍存在不少困难和疑惑。例如：由于燃气

经营企业在发现因用户原因造成的户内燃气安全隐患

时，只能通过劝说的方式督促用户整改，但往往因为

用户不配合，使得隐患不能及时消除。而现行的《条

例》及相关的法规没有规定有效的制止手段，隐患整

改工作面临着“无法可依”的尴尬局面。另外，一旦

发生因此类隐患所导致的燃气事故发生时，又避免不

了被用户告上法庭，而法庭在审判时，即使燃气经营

企业能提供相关的履职证据，也经常会因为用户是

“弱势群体”，而判决燃气经营企业承担“无过错赔

偿”责任。

为了加强对户内燃气安全事故隐患的管理，维

护各方的权利和利益，建议相关部门尽快出台与《条

例》配套的实施细则，在以下几个方面规范燃气安全

事故预防及隐患治理工作，为燃气经营企业开展户内

燃气安全事故预防及隐患治理工作时“有法可依”。

一是明确燃气管理部门、燃气经营企业和燃气用

户等各方在户内燃气事故预防及隐患治理工作中的责
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任，以及对不履行责任或履行不到位而导致的燃气事

故的责任界定方法。

二是明确《条例》第四十一条提及的“可能严重

威胁公共安全户内隐患”的隐患类型，对存在此类户

内隐患而拒不配合整改的用户，燃气经营企业以及相

关部门可采取的具体处置措施，例如：明确指出燃气

经营企业可采取暂时停止供气等措施。

三是加强对用户造成的高风险燃气安全隐患以及

相关违规行为的管理，提出明确的禁止规定和处罚规

定，例如：用户使用直排式燃气热水器或安装不规范

的燃气热水器，用户对存在的漏气隐患拒不整改应接

受相应的处罚以及处罚主体等。

5     结束语

户内燃气安全事故隐患不仅威胁到用户自身安

全，更有可能威胁公共安全，影响社会稳定以及和谐

社会构建，燃气安全事故预防及隐患治理是一项需要

政府、企业、社会共同参与，齐抓共管的系统工程，

相信只有全社会共同关注此项工作，燃气安全事故的

发生才会越来越少。
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树立新理念  完善新机制
全面推动核心管理团队的培训创新

□  北京市燃气集团有限责任公司（100035）马忠华

首都的燃气事业起步于上世纪50年代末的煤气供

应，经过半个世纪的发展，北京城市的燃料结构发生

了巨大的变化，管道天然气已成为城市居民的主要燃

料用气，进入了北京市的千家万户。

为推动北京燃气集团市场化进程，打造首都城

市基础设施建设投融资平台，2005年，北京市人民政

府将京泰集团、北京燃气集团联合重组成立了北京控

股集团， 北京燃气集团成为北京控股集团的直属企

业。北京燃气集团成功实现了在香港资产上市。

作为新国企建设的领军企业，北京燃气集团（以

下简称集团公司）近年来高度重视人力资源建设，充

分整合挖掘这一影响企业核心竞争力的关键资源，形

成了一套较为科学、系统、适合企业特点的人力资源

管理体系，尤其是在加强集团公司干部队伍建设方面
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