
36 城市燃气·月刊

经营与管理 Management and Administration

覆。对于深圳燃气而言，我们要做好充分准备，适当

引进网络运营的人才，充实到自己的经营团队中，独

立运营网购业务。 

4.3  产品或服务质量管理体系

客户选择购买产品的前提往往是基于对深圳燃气

的信任前提下，如果产品出现质量问题，有可能对深

圳燃气的品牌产生信任危机。因此，强有力的产品质

量保障是网购的关键控制要素。深圳燃气要建立完善

的质量评估体系，保证提供给客户的产品是优质的、

可靠的。

建立严格的产品质量管理系统。我们的优势在于

保障产品质量、价格和便利，才能吸引更多的客户通

过网络平台购买产品。在诸多的产品中筛选出物美价

廉的产品，我们需要建立一套完整的产品评估体系；

此外，对于自主产品，我们需要一支产品研发能力较

强的团队，根据客户需求开发自己的产品，保证我们

的产品优势。

4.4  组织改造

成立独立的运营分公司，将网购业务独立与集

团公司之外。由于深圳燃气属于公用服务企业，进入

市场产品销售需要充分考虑一些行业壁垒和限制。因

此，我们可以单独成立网购业务运营分公司，组织专

业的人员进行网站和产品的开发和管理。

这种经营创新模式的“试水”可以为深圳燃气的

经营发展提供更广阔的空间和支持。在资金流方面，

由于网购产品采取联营扣点的模式运营，产品不占用

企业现金流，并且网购产品支付及时，为企业发展提

供更多的现金流支持；在场地资源方面，配送产品只

需定期定点配送到各个便民网点，不需投入大量资金

建立仓库或配送网点；在人力成本方面，利用现有的

上门服务人员资源，兼作配送小件产品，既增加了员

工的收入，又为企业提供更多的就业岗位。

5      结论与建议

我们知道，任何一种新的经营模式创新需要时间

不断磨合和调试。如何将传统燃气行业与网络运营模

式相结合，为企业增加营业收入，实现企业经济效益

增长？在国内市场经济飞速发展的大环境下，在网络

发展不断延伸的前提下，各行各业纷纷摩拳擦掌、跃

跃欲试，不断创新经营模式和思路，寻求企业新的利

润增长点。对于我们传统的燃气行业，我们也可以突破

一些禁锢，打开一些思路，将传统行业与网络运营模

式相结合，找到适合的切入点，相信可以开辟出一条

新的燃气企业运营模式，实现现代燃气企业的跨越！
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工程信息

近日，甘肃省获批实施的第一座液化天然气

（LNG）加气站平凉隆基新能源有限公司LNG加

气站在华亭县安口镇开工建设。该项目总占地面

甘肃首座液化天然气加气站落户平凉华亭

积5 902m2，项目一期投资1 000万元，设置一台

60m3LNG储罐，为LNG三级加气站。
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