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□   四川省都江堰市集能燃气有限公司（611830）马新芝 周勋英

关于实施居民生活用气阶梯价格的探索与体会

摘       要：  由于天然气供需矛盾的日渐突出，各地结合各自情况，积极探索天然气价格改革的路子。为缓

解天然气供需矛盾，我公司积极探索，从投建储气调峰站、LNG接收站和第二输气管线等到对

居民生活用气实施阶梯气价，靠自我改革和创新走出了一条适合我市实情的天然气改革之路，

基本保证了区域内老百姓和各生产用户的用气需求。本文介绍了都江堰市在四川省率先尝试对

居民生活用气实施阶梯气价中的经验、效果和体会。
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1     引言

随着都江堰市灾后恢复重建工作的全面完成，天

然气用户大量增加，天然气需求量也大幅增加，使我

市天然气供需矛盾十分突出，供应紧张的形势严峻。

由于都江堰市属于中石化西南分公司供气管网最末

端，管网压力偏低，尤其在冬季用气高峰时间供气紧

张，严重影响了居民做饭及洗浴等基本生活。虽然我

公司采取了多种应对措施，但冬季供气紧张的矛盾仍

未得到有效解决。为保障大多数居民生活用气，控制

基本生活必需以外的民用气过快增长，引导居民节约

用气，我市积极探索居民生活用气实施阶梯气价工作，

该工作得到了市政府及发改委等相关部门的大力支持，

为下一步推进天然气价格改革，合理疏导天然气价格矛

盾，平稳调整居民生活用气价格进行了有益尝试。

2     实施居民阶梯气价的动因 

“5.12”地震后，随着灾后恢复重建工作的全面

完成，我市城乡天然气居民用户已从地震前的不到

7万户增加到目前的16万余户，我市各类用户年用气

量从5 000万m3增加到8 000万m3。由于气源单位的开

发、输气能力受限以及川西北其它地区的用气需求也

在快速增长，造成天然气上游开发供应量小于下游需

求量，加之我市处于气源单位供气管网最末端，致使

在冬季对都江堰供应的气量及压力均无法满足我市的

用气需求，全市供气缺口较大；同时，由于我市用气

结构主要以居民生活用气为主，受季节性差异影响，

冬季用气需求量远远高于夏季用气需求量。从2009年

~2011年3年间，由于供气紧张，每年冬季均部分居民

小区用户点不燃火，公交车、出租车夜间排长队加气

等现象，以致部分用户到市政府集体上访、集中到公

司反映，构成了严重的不稳定因素。

虽然我公司先后建成储气调峰站、LNG接收站，

在冬季用气高峰时起到了一定缓解效果，但我市天然

气供需矛盾问题仍很突出。由于我市冬季天气较为寒

冷，加之天然气价格较低，自开通天然气以来，全市

约有30%的居民生活用户习惯在冬季使用天然气烤火

炉。同时随着生活水平不断提高，使用燃气地暖、燃

气空调等用户逐年增加，而燃气地暖等用户月耗气量

多在300m3以上，相当于普通居民生活用气量的10多

倍。针对我市存在的相当部分用户用天然气取暖的问
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题，中石化西南油气分公司早在2009年就向我市建议

采取限制用气、鼓励节约用气的措施来解决冬季供气

紧张的问题。在气源供应不足、气价尚未完全理顺、

民用气价格较低的情况下，如果我市再不控制非基本

生活用气需求增长，势必进一步加剧供需紧张的矛

盾，最终影响到广大普通居民生活用户的基本生活用

气。为保障大多数居民生活用气价格基本稳定，控制

基本生活必需以外的民用气过快增长，引导居民节约

用气，阶梯气价的推行是必要且紧迫的。

3     全面试行阶梯气价

为缓解都江堰用气紧张，确保广大居民的基本生

活用气，按照我市《价格听证办法》，经召开听证会

听证通过并经市政府批准，我市从2012年3月起开始

试行阶梯气价。

3.1  基本用气量的确定

根据我市历年居民用气情况，按高于用户冬季月

平均用气量的原则核定基本生活用气需求量，将我市

居民每月基本用气量核定为45（含）m3/月·户以内。

3.2  超量用气价格的确定

超量用气价格以热值计算销售价格，按热值计

算，1m3天然气的热值相当于10.22度电力的热值（天

然气的热值为36.8MJ/m3，电力的热值为3.6MJ/度），

按居民最低电价（0.5167元/度）计算，天然气的

销售价格应为5.28元/m3（即5.28元/m3=0.5167元/度

×10.22），超量用气根据用气量分别按热值计算价

格（5.28元/m3）的60%、70%、80%进行价格折算确

定每一档的用气价格。

3.3  阶梯气价具体方案

居民生活用气按用气量分为四档，其分档气量和

执行价格如表1。

4     实施阶梯气价取得的效果

4.1  超量用气大大减少，较好地抑制了高消耗用气

自2012年3月实施阶梯气价后，超量用气用户冬

季用气量在居民总用气量中所占比例由实施阶梯气价

前的54.95%下降到39.05%（见图1）；该部分用户冬

季月均超出45m3的用气量在居民总用气量中所占比例

气量分档 用气量（m3/月·户） 执行价格（元/m3） 备注

基本生活用气 第一档 45（含）以内 2.03 现行居民用气价格

超量用气

第二档 45 -70（含） 3.16 以居民最低电价按60%折算价格

第三档 70-100（含） 3.70 以居民最低电价按70%折算价格

第四档 100以上 4.22 以居民最低电价按80%折算价格

表1

图1  实施阶梯气价前后居民生活用气用量结构对比

实施阶梯气价前（2008年11月-2009年3月）
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实施阶梯气价后（2012年11月-2013年3月）
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也由实施阶梯气价前的25.38%下降到18.93%。

4.2  月均用气量在45m3以内的基本用气量的用户覆

盖面有所提高

实施阶梯气价后，在居民用户中冬季月均用气量

在45m3以内的用户覆盖面由实施阶梯气价前的74.45%

提高到85.89%（见图2）。

月均用气量超过100m3的用户基本为地暖等独立

采暖用户，实施阶梯气价后，全市冬季使用地暖等独

立采暖的用户减少约36.36%。同时，冬季45m3以内的

用户的用气量在居民生活总用气量中的比例由过去的

45.05%提高到60.95%（见图1），有效满足了绝大多

数居民用户冬季的基本生活用气。

4.3  有效缓解了社会矛盾

实施阶梯气价后，一定程度地缓解了该市冬季

用气难问题，在2012年冬季和2013年春季供气紧张的

情况下，我市没有再出现“气荒”，没有出现用户到

政府上访反映供气保障问题及出租车排长队加气等现

象，阶梯气价的实施有效保障了广大用户的基本用气

需求，维护了社会的稳定。

5     阶梯气费收入的管理与使用

实行阶梯气价的目的是为了缓解天然气气源不

足、供需紧张的矛盾，所采取的控制措施，按照“多

用多负担、少用少负担、不用不负担”的原则进行结

构性的调整和控制，引导居民节约用气，抑制超量用

气，以保证广大用户基本生活用气的需求，因此，阶

梯气价的收入不作为企业经营收入，列入政府专项基

金，专户存储、专项核算、专款专用，专项用于城市

天然气气源价格的调控。

6     都江堰市顺利实施阶梯气价的思考

都江堰市在全省范围率先实施阶梯气价并顺利

推进是因为市委、市政府高度重视，职能部门积极探

索和创新，在企业硬件配套要求、数据测算、入户调

查、风险评估等方面做了大量细致的调研工作，借鉴

全国已实施阶梯价格同行经验，寻找一条适合该市天

然气发展和改革的新路子，提出了较为科学的实施方

案。在此基础上严格按照《价格法》规定，在得到了

市委、市政府的认可、理解和支持的基础上召开了价

格听证会，听证会后做了大量的宣传工作，力争广大

市民的理解和支持，确保该方案的顺利实施。

7     天然气价格改革推进的启示

（1）为促进资源节约，完善天然气价格形成机

制，逐步理顺天然气价格与可替代能源的比价关系，

引导天然气资源合理配置，天然气价格只有走改革之

路，才能充分发挥天然气在调节供需关系中的杠杆作

用。无论是推行居民生活用气阶梯气价、居民生活用

气季节性差价还是非居民增量用气加价等，都是天然

气价格改革的有效尝试。

（2）在推出阶梯气价前，采取多种宣传形式，

加大对节约用气的宣传，利用报、刊、电台、网络等

媒体，大力宣传，让政府推出的天然气价格改革措施

图2  实施阶梯气价前后居民生活用气用户数结构对比

实施阶梯气价前（2008年11月-2009年3月） 实施阶梯气价后（2012年11月-2013年3月）

月均用气量≤45m3

45m3＜月均用量≤70m3

70m3＜月均用量≤100m3

月均用量＞100m3

月均用气量≤45m3

45m3＜月均用量≤70m3

70m3＜月均用量≤100m3

月均用量＞100m3
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深入民心，争取各类用户的理解和支持，确保了阶梯

气价的实施。

（3）在天然气价格改革中要注重与上游供气单

位的沟通，力争取得上游供气单位的理解和支持。都

江堰市在天然气供气十分紧张的情况下，由于都江堰

政府不断采取各项措施保证供气，在一定程度上也减

轻了上游供气单位的压力，缓解了供气紧张的矛盾，

维护了区域社会的稳定，密切了上下游之间的供用气

关系，上游气源单位表示将尽最大努力保证该市天然

气的供应。

（4）实行阶梯气价所采取的控制措施，是按照

“多用多负担、少用少负担、不用不负担”的原则进

行结构性的调整和控制，而且都江堰市的阶梯气价的

收入不作为企业经营收入，列入政府专项基金，专项

用于城市天然气气源价格的调控。这在一方面建立了

资金蓄水池，在供气不足时购买高价气，缓解天然气

气源不足、供需紧张的矛盾，另一方面按“多用多负

担、少用少负担”的原则，保障了大多数用户用气价

格的稳定。

8     结束语

天然气资源的供应不足将会长期存在，国家推

出天然气资源价格改革也将是一种必然的趋势，阶梯

气价既能保居民基本需求，又能合理限制能源过度使

用，对节约能源是有帮助的。但对气价如何分档？每

一档的气价如何计算？到目前为止都没有一个较为成

熟的模式和相关的政策依据，致使阶梯气价的方案出

台不是尽善尽美，各地应在充分调研分析的基础上，

对分档气量和阶梯价格进行适当地调整和修正。

“3年内实现接线班80%人员独立完成接线作

业，力争50%达到高级工资质，有1至2项技术创

新成果获北京市奖励。”2013年7月16日，以北京

市燃气集团第五分公司工程所所长孙德芝命名的

“孙德芝创新工作室”挂牌成立，北京市燃气集

团总经理李雅兰、党委副书记张颖芝为工作室揭

牌。鼓励职工积极奋进，实现人生价值，为燃气

事业发展做出贡献。

孙德芝是北京市燃气集团第五分公司工程所

所长。工程所承担着辖区内总长近5 100多千米

的燃气管道、近150万用户居民用户的燃气安全

供应保障任务。在他的组织带领下，仅2012年一

年，工程所完成了带气抢修187次，日常急修800

余次，平均不到两天就有一起带气抢修。多年

来孙德芝带领工程所出色完成各项抢修和重大活

动的保驾任务，荣获北京市劳动模范、北京市优

其它消息

发挥和挖掘先进典型的示范引领作用
北京燃气“孙德芝创新工作室”挂牌

秀共产党员等荣誉。身经百练、实战经验丰富的

他，也成为职工学习的一支标杆。为发挥和挖掘

先进典型的示范、带动、引领作用，五分公司首

次挂牌成立了“孙德芝创新工作室”，以榜样的

力量鼓舞人。 

“燃气焊工经常进行带气作业，整天与气

和火打交道，高超的技能以及操作便捷、安全的

作业工具是安全生产的重要保证。”孙德芝介绍

说，这次工作室人员主要由技术带头人和具有技

术技能领军人物的管理人员组成，重点就是通过

典型带动，培养年轻人，“以争当首席技师、首席员

工活动为平台，发现、培养和选拔一批焊工、调压工

等方面的高技能人才”。同时，通过开展生产服

务、技术、设备、器材和使用工具的科技成果项

目革新与研发，创新科技成果，推动企业发展。

（徐春芳）


