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□   合肥燃气集团（325800）邓  

浅析物资自营配送模式在燃气工程建设中的应用

摘       要：  城市供气规模持续增长，燃气建安工程众多且分散，物资需求量大、配送需求频繁。相较于第

三方物流，合肥燃气集团采取的燃气物资自营配送模式，进一步整合了物流系统，提升了服务

质量，最大限度地压缩了流通时间和流通成本，保障了工程需求，在安全、经济、效率方面的

优势不言而喻。
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1     什么是燃气物资自营配送模式

《物流术语》（GB/T18354-2001）中对企业物流有

如下定义：企业物流是企业内部的物品实体流动。而

自营配送的定义是企业物流配送的各个环节由企业自

身筹建并组织管理，实现对企业内部及外部货物配送

的模式。

由此推论，由燃气企业自主筹建、组织管理，实现

对燃气企业、燃气工程等物资配送的模式，可定义为

燃气物资自营配送模式。2008年，合肥燃气集团通过

对人员及设备、场地的有效整合，成立了集燃气建安

物资采购、仓储、配送等工作职能为一身的二级职能部

门——合燃物流供应公司，下设供应科、物资管理科、

车队等机构，分工负责各类燃气物资的采购、仓储、调

拨、配送工作，开始了燃气物资自营配送之路。目前，物

流供应公司已经成长为一个拥有7座物资库房、11辆

专业车辆的专业化燃气物资保障型仓储配送中心。

2     燃气物资自营配送模式的特点

2.1  物资采购公开透明，质量管控有章可循 

燃气建安物资的质量直接关系到燃气工程的质

量。把好物资质量关，是物资保障部门的首要任务。

合燃物流供应公司通过完善质量管理制度和物资管理

流程，严格按照《物流控制程序》、《采购控制程

序》、《合同管理规定》、《物资验收管理规定》等

制度，认真落实供应商信用及业绩评价、采购招标、

物资质量自查等工作，并从产品原料、生产流程查

看，产品验收入库及物资使用情况跟踪4个环节对采

购物资进行全程监管，多措并举实现“阳光采购”，

确保所供物资质量安全、供应平稳、成本严控。

2.2  仓管模式科学集约，信息平台交流畅通 

合肥燃气集团目前设有阀门库、管材库、钢制

配件库、表具库等7个燃气物资库房，均位于阜阳北

路物流公司大院内，仓储管理高度集中；近两千类常

用燃气物资均严格按照5S标准进行管理，不仅分类明

确、标志清晰、码放整齐，且账、务、卡百分百相

符，为高效发货、统一装卸、配送提供了便利。

此外，利用EAS财务系统物资管理平台，实现了

物资入库、领料、下单工序与即时库存的同步更新，

能在第一时间将物资发放信息反馈到财务部门和物资

采购部门，保障了物资管理信息共享的准确度和及时

性，为实现采购计划、配送过程的协同化奠定了基

础。此外，物流供应公司重点加强了EAS系统管理，
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严格执行采购订单二级审核、入库、结算及领料流

程，实现了物资管理平台的规范化和流程化。

2.3  配送系统成熟高效，人员队伍成熟稳定

物流供应公司成立至今，几经修改完善，已形

成一套成熟的物资配送流程（如表1）。按照物资配

送的时间要求，配送工作分为定期配送、应急配送、

日常配送3种方式。其中，定期配送是指按照约定，

在每月的约定日期，将各服务所及其他约定单位当月

所需的物资一次性配送到位；应急配送指的是针对抢

险、节假日等非常规工作时间继续物资的配送，为保

障配送及时性，已开通了24h配送服务热线；日常配

送是指日常情况下对各安装单位、燃气集团管线运行

公司等项目所需物资的配送。

通过不定期业务培训，以及车辆设备的补给完

善，一只成熟稳定的燃气建安物资保障队伍已经初具

规模：全体采购人员、仓库保管员均熟练掌握EAS系

统操作，了解相关物资的国家质量标准和规范要求。

车队12名货运配送人员中，有5人为技师，7人具有特

表1

物流配送总流程

定期配送

编制配送计划

准备货物

沟通确认

 生成料单3份

通知对方到
达时间

服务所安排卸货

配送员
送回仓

单据及
时回库

服务所签
单确认

配送
到所

配送员
点货签
单装车

仓库提
前 1 天
准备

物流公
司领导
指示

仓库立
即发货

抢险次
日补齐
手续

建安借料由市
场 发 展 处 5 个
工作日内补齐
手续

应急配送 日常配送

约定配送单位
提前3个工作
日将领料申请
发至EAS系统

应急
单位
要求

信 息 反
馈 供 应
部门

安装单
位材料
员明确
需求信
息

车队编
制配送
计划

送货
到场

签单
确认

单据及
时回库

签 收 人 必
须 是 领 料
单 上 注 明
的收货人

在 领 料 单 上 注 明 收
货 人 姓 名 、 联 系 电
话、收货地址

通知对方到达时
间，如到达后超
过30min无人接收
有权拉回，再次
发生的费用由施
工单位负责
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种作业资格。

2.4  配送范围日趋扩大，配送方式灵活创新

随着大湖名城的崛起，合肥市版图不断拓宽，燃

气工程随之不断跟进，截止目前，我们的配送区域已

从合肥市主城区扩展至外环高压、庐江县、寿县新桥

产业园等地，南北最远距离达120km。

图1列举了2009年~2012年部分材料的配送数量

对比，从图中可以看出，在配送范围大幅扩大的情况

下，燃气工程材料需求也出现了较大幅度的增长。为

确保各燃气建安工程所需物资供给及时，车队采用科

学的安全管理模式，设立修车厂，定期保养检修，确

保车况良好；安排专人研究路线、比对往年数据，结

合工程用料的轻重缓急以及各时段、区域路况，科学

安排配送方案、路线，合理利用早、中、晚等路况

“非拥堵”时段配送物资；同一方位的几个工地，

采取合并配送的方式；2011年起，大口径燃气PE管

（Φ711、Φ600）采取了厂家直送工地、采购仓储人

员现场验收、车队安排装卸的方式进行配送；及时跟

进重点工程进度，科学调配人员，做到人休车不休，

优先保障省市重点工程及老旧小区燃气管道改造等民

生工程的物资需求……通过一系列举措，在配送任务

逐年增加，配送范围逐年扩大的情况下，物流供应公

年份 配送范围 备注

2009年
主要配送道路：长江西高架、南北高架、合裕路高架、滨湖新区道路、庐阳区北城道路、新站区道路、蜀山
区道路、肥西桃花工业园道路。
主要小区：香樟家园、华府竹丝苑、永和家园、翠徽西园、滨湖世纪城、新华学府、江汽六村。

2010年
主要配送道路：马鞍山路、合裕路高架、新桥机场路、合定路、蒙城北路川气管网、方兴大道、玉兰大道、
创新大道、合淮路、新蚌埠路等。
主要小区：万达、明发、园上园、京东方、紫云新村。

2011年
主要配送道路：方兴大道、绕城高速、南北高架、新桥机场、合作化路高架、铜陵路高架、魏武路、新蚌埠
路等。
主要小区：望湖城、丁香家园、翡翠社区、北城世纪城、望湖城、康利园、金大地、琥珀名城、大溪地。

2012年

主要配送道路：寿县产业园、怀宁路、方兴大道（外环高压）、新桥机场（高压外环）、合水路、新安江
路、团肥路、淮海大道、龙岗路、铜陵路、胜利路、和平路、大众路、新蚌埠路、徽州大道、习友路、郎溪
路、魏武路、创新大道、阜阳北路高架。
主要小区：梦园小区、信达广场、长城小区、公园道一号、宁国新村、青年小区。

表2  2009年～2012年部分大口径国产流量计改造情况

图1  2009年～2012年部分材料配送数量图
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司圆满完成了各项燃气工程的物资保障需求。

3     燃气物资自营配送模式的优势

相较于第三方物流，燃气物资自主配送模式实现

了采购、仓储、配送工作的有效整合，不仅人员设备

固定、专业性强，配送时间、方式更灵活自主。相比

于第三方物流，自营配送模式可控性强、工作程序一

体化、反应快速灵活，具有安全、经济、高效等明显

优势。

3.1  便利性

物流供应公司仓库位于庐阳区阜阳北路，地处合

肥市主城区范围内，临近蒙城北路、北二环等干道，

周边道路通畅，交通便捷。

3.2  安全性

重点抓好产品质量、物资管理、配送行车安全。

（1）产品质量安全。

公司严格依照供应商等级评定、物资采购招投标

等制度实施采购，严格执行《物资验收、入库管理规

定》，严把采购物资验收、入库关，多管齐下，从源

头杜绝非合格品入库，有效保障燃气建安物资的质量

安全；此外，积极推行安全责任追溯问责制，每一件

燃气建安物资设有对应的条形码，并建立电子档案，

详尽记录了产品厂家、批次等信息。

（2）物资管理安全。

物流供应公司进一步明确了物资管理员岗位职

责，同时针对施工工程较多，领料员变动频繁的情

况，重新梳理专职领料员信息，规范领料流程。在每

月自查的基础上，结合审计、财务检查，加大库存物

资盘存盘点力度，成功实现物资完好率、发放及时

率、客户满意率三个100%，确保了帐物相符。

（3）运载配送安全。

在保障配送任务的同时，车队安排人员参加驾照

升级考试，为配送队伍注入新鲜血液；经验丰富的老

师傅言传身教，提点日常及雨雪特殊天气下的行车注

意事项；定期开展安全培训，要求谨记行车安全。

在装卸作业方面，要求劳保穿戴齐全，安全员全

程监督跟踪；并对叉车铲、钢管挂钩等技术改造，进

一步提高了装卸安全系数。此外，修理厂定期对车辆

进行日常维护、安全检查、换季保养，及时排除各类

小故障，确保车辆车况保持在最优状态。

3.3  经济性

利用资源、科学采购、灵活配送，严控成本。

图2为2009年~2012年，合肥燃气集团物流供应公

司配送用车及装卸队伍组成情况一览，上图对几年来

运输产值、运输总成本以及成本产值比值的趋势进行

了比较。从图中可以看出，在运输总成本基本保持稳

定的情况下，运输产值呈逐年大幅增长趋势，成本产

值比逐年下降。主要得益于物流公司在利用资源、科

学采购、灵活配送，严控成本4方面所做的努力，具

体因素如下：

（1）燃气物流供应公司的前身为合肥燃气集团

制气厂，后者于2008年停产，目前各物资库房均由旧

厂房改造加固而成，节省了库房建设、租赁等费用，

降低了仓储成本。

（2）库房集约度高，减少了物资领料、装车、

配送时间，降低了周转成本和物资损耗。

（3）推行阳光采购，通过招标比价、择取优质

供应商降低采购成本。积极协调厂商，大型管件由厂

家直送工地，降低流通成本。

（4）自组车队及配套修理厂，节省租车、修理

费用。

2009年1月~4月，7辆配送用车中有3辆为租用，

租金为6万余元，在不考虑租车费用上涨的情况下，

若按照全年租车计算，租车费达到全年成本的20%。

2010年~2012年，人工费用、汽柴油单价、修车原材

年份 2009年 2010年 2011年 2012年 备注

配送用车辆数 7 10 10 11 1月~4月车辆为租赁

装卸工人数 10~14 16 16 16

成本产值比% 49% 48% 35% 40%

表3  2009年～2012年车辆、装卸工以及成本产值比一览表
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料费用逐年上升，由于节省了租车费用，运输产值比

呈逐年下降趋势。

由于内部汽车修理厂的成功运转，大大降低了

车辆维修成本。一方面，由于车辆安检、保养及时得

当，各车车况良好，大修次数较少；另一方面，车辆

保养成本仅涉及零部件原料费、维修人员工资两部

分，费用仅为外部承包修理费的60%。

另外，车辆油耗考核制度的推行以及GPS定位系

统的加装，对降低油耗也起到了积极作用。

3.4  高效性

相较以往的分散采购、单独配送模式，自营配送

模式统筹管理、统一安排，其采购资金、车辆的利用

率得到了有效提高；相较于雇佣第三方物流，燃气物

资仓储配送中心属于燃气集团的一个组成部分，以燃

气集团的生产经营为主要目标，与其他内部部门关系

密切，信息流通、反馈及时，能够更好地满足各燃气

工程在时间、空间上的要求；由于燃气工程众多，物

资需求量大、配送任务频繁，自营配送模式能更加及

时地跟进工程建设信息，并根据工程需求的缓急轻重

安排、调整配送计划，从而更快速、灵活地满足工程

要求。

4     结束语

燃气工程建设直接关系到燃气企业的未来，必须

要有强大的物资保障为支撑。而燃气建安物资的配送

水平，直接影响到燃气工程项目的进度和质量。合肥

燃气集团物流供应公司从无到有、从成立到成熟，不

断总结燃气工程建设以及自营配送模式的相关经验，

努力摸索出了一条燃气物资保障的新路。

相对于第三方物流，依托燃气企业自身优势组

建自主化、专业化的物流配送体系，按照“集中采

购、统一储备、网络配送”的方式开展燃气物资自营

配送，保障燃气工程物资所需，在根本上弥补了配送

“杂牌军”信息磨合期长、人员流动性大、业务素质

参差、责任心不足等短板，在安全、成本、时间上均

有着明显的优势，对提升燃气工程质量、保障工程进

度也有积极作用，不失为一个好的选择。相信随着管

理理念的更新和科学技术的发展，燃气物资自营配送

模式将会日趋完善，能为燃气工程建设提供更好的物

资保障服务。

图2  2009年~2012年运输产值、运输总成本、成本产值比图
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