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□  东莞新奥燃气有限公司（523013）张强  赖焊杨

燃气管道巡线工作定额调查研究

摘       要：  对某市巡线员岗位的工作量进行了测试，调查分析巡线员实际作业情况，对巡线岗位的定额、

定编、定员进行了研究，提出巡线员岗位编制方案。

关  键  词：  巡线员岗位  工作定额

1     引 言

据了解，目前国内还没有专门针对巡线员岗位

的工作标准，也没有形成定额体系，各燃气企业都是

按照本企业的巡检规程，经验性地配备巡线员，从而

容易出现巡线员工作超负荷或不足的情况，不利于调

动职工的积极性。现就某公司巡线员工作现状进行调

研，并就巡线员定额测算情况进行讨论。

2     巡线员岗位目前状况

某市巡线员目前在岗编制为14人，分为一所、

二所、三所，每组各设1名所长，每天每所设一名巡

线员轮休。截至2013年11月，某市市政燃气管道长

223.8km，人均巡检管线长度为20.3km，还包括庭院

管网巡视、泄漏检测作业、阀井维护作业、第三方施

工查看作业、每日抄表作业、危险作业等，其中有

6人骑摩托车，其余骑自行车。所长除负责班组人员

的管理之外，还对本班组巡线员发现的各类问题（如

查处违章、道路改造协调、隐患查处等）进行现场协

调处理，编制巡检计划和材料计划，巡线员巡检工作

抽查，检查巡线员每日的巡检日志，汇总上报当日巡

检情况。

3     单项作业时间测量

在测量巡线员单项作业时间测量时，共收集了92

份测量样本，先后共25人参与了样本测量。从作业测

量期间的天气、作业环境、人员素质、多样性等各方

面因素分析，本次测量作业所记录的实测数据能够反

映目前巡线员日常作业时间的真实情况，现场测量工

作顺利完成。

作业时间测量主要依据某专业的相关理论进

行。近年来，物流工程、虚拟制造、企业资源计划

（ERP）、人力资源管理等已成为该领域的研究热点。

巡线员单项作业时间经过分析、修正后，巡线作

业、泄漏检测作业、阀井维护作业、第三方施工查看

作业的标准定额时间拟定如表1。

表1所列为巡线员每日基本的单项作业时间，此

外，还需要加入作业宽放与作业管理时间，拟定如表2。

4     区间作业试点情况

将巡线员单项作业时间、作业宽放及作业管理时

间进行整合后，运营部分别在运营一、二、三所各选取

一名巡线员，进行自行车巡视的区间作业试点工作。

通过整合各单项作业时间的标准时间，包括作业
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时间、往返时间、休息时间等，综合时间如表3。

表3所列为巡线员每日基本作业时间，此外，还

需要加入作业管理时间，拟定如表4。

如表4所示，以时间测量作业所得的单项作业

时间计算，3个巡线员辖区的自行车巡视作业量已基

本达到满负荷。但是，除已测量的5个日常作业单元

外，还有居民小区庭院燃气管道巡视、带气作业、置

换作业、隐患处理、其他燃气设施的维护作业、应急

处置作业及其他临时作业等非日常作业的时间没有计

算在内。

为验证作业修正时间的合理性，运营部以作业测

量所得的修正时间为依据，编制了3个辖区的《巡线

计划表》与《巡视路线图》，并要求巡线员按《巡线

计划表》与《巡视路线图》的计划，定人、定时间、

定路线、定测量点的方法进行巡线作业。通过测量实

际作业时间与巡视计划时间的偏差来进一步完善巡线

员的作业时间定额。

经过巡线员区间作业的试点工作，剔除了巡线员

正常休息日和GPS设备故障造成的数据干扰后，收集

到有效的GPS系统的巡线记录共29天。基本情况如

表5。

从表5可知，第三方施工管控是影响巡线员巡线

计划的最大因素，巡线员在一般情况下，在办公室开

完早会后，第一时间巡视正在施工的第三方施工现

场，且占用的时间也比较长。而带气作业、维修作业

虽然分别只有一次，但均占用了巡线员半个工作日的

时间。基本作业内容如表6。

5     区间作业分析

通过近1个月时间的作业测量与调查，基本掌握

了巡线员区间作业的实际情况，我们分析巡线员的区

序号 项目 作业量 时间

1 自行车巡视 1 000m路段 7min

2 摩托车巡视 1 000m路段 3min

3 泄漏检测作业 500m路段 20min

4 第三方施工查看作业 1个施工工地 10min

5 阀井维护作业 1个燃气阀井 6min

序号 辖区 管道长度 巡视总路程 巡视时间 休息时间 阀井维护时间 泄漏检测时间 时间总计

1 运营一所 25.4km 32.3km 4h52min 40min 30min 20 min 6h22min

2 运营二所 20.7km 31.2km 4h44min 40min 30min 20min 6h14min

3 运营三所 26.5km 37.2km 5h34min 40min 30min 20min 7h04min

序号 辖区 作业时间 早会时间 填写记录时间 往返辖区时间 时间总计

1 运营一所 6h22min 20min 10min 15min 7h07min

2 运营二所 6h14min 20min 10min 15min 6h59min

3 运营三所 7h04min 20min 10min 20min 7h54min

序号 疲劳宽放 早会时间 填写记录时间 往返辖区时间

1 10 min /h 20 min 10 min 15 min

表1

表3

表4

表2
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图1  运营一所《巡视路线图》

图2  运营二所《巡视路线图》
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间作业情况，可以得到如下信息：

5.1  巡线员作业量基本满负荷

依据该公司之前发布的《巡线作业指导书》的标

准如表7所示，以及本次巡线员单项作业时间测量的

统计数据，巡线员区间作业整合后的实际作业情况。

巡线员能够完成计划性较强的巡线作业，每日5个阀

井的维护作业，每日500m的泄漏检测作业，每日重

图3   运营三所《巡视路线图》

班组 巡线天数
影响巡线计划的因素

影响率
第三方施工管控 带气作业 维修作业 抄表作业

运营一所 11 8 1 0 1 90%

运营二所 12 3 0 0 0 25%

运营三所 6 4 0 1 0 83%

合计 29 15 1 1 1 62%

班组 作业内容 备注

运营一所
第三方施工：主要是内涝治理工程，需要巡线员巡视施工现场，管控施工作业。
带气作业：是某庭院管道改管作业，需要巡线员现场监护。
抄表作业：主要是为了保证抄表时间的一致性，而临时变更了巡线计划。

第三方施工管控压力大，需要
第一时间优先处理。

运营二所
第三方施工：主要是某两个小区的建筑施工，需要巡线员巡视施工现场，管控施工
作业。

辖区内第三方施工较少，运行
状态比较稳定。

运营三所
第三方施工：主要是某地轻轨施工与某楼盘的建筑施工，需要巡线员巡视施工现
场，管控施工作业。
维修作业：主要是某庭院管道的维修作业，需要巡线员现场监护。

施工持续时间长，需要进行沟
通的时间较多。

表5

表6

点工商户抄表作业的基本任务。加上支线管网的往返

时间，第三方施工巡查与协调的时间来看，目前，巡

线员每日的作业量已基本达到满负荷。

5.2  影响巡线计划的因素

从巡线员区间作业试点情况可以看出，第三方施

工管控、带气作业、维护维修作业、定时抄表作业是

影响巡线计划正常实施的主要影响因素。
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交通工具
（次）高压（0.4＜P≤4.0）

（km）
中（低）压（0≤P≤0.4）

（km）

自行车 20 15-20

电动车 30 20-25

摩托车 40 30-40

汽车 50 -

表7

特别是第三方施工管控，基本上需要巡线员第

一时间处理。由于第三方施工管控是动态性的施工管

理，因此，无论是对已知第三方施工点的巡查，或是

对新施工点的前期查看与协调，均会对巡线计划的正

常实施造成影响。

同时，居民小区庭院燃气管道的分级巡视，带气

作业、置换作业、隐患处理、维护维修作业、应急处

置作业及其他临时作业等非日常性作业，虽然发生

的频率较低，但占用巡线员的时间较长，从已统计

的数据来看，基本上每次需要占用巡线员半个工作日

以上。

当巡线员因其他作业而不能完成当天的巡线任务

时，虽可采取其他人员补位巡视的方法，但此方法一

方面容易产生管理漏洞和巡视盲区，另一方面对其他

人员的日常作业同样会造成影响，使整体作业效率没

有得到改善。

5.3  交通工具分析

燃气管网巡线的交通工具主要是汽车、摩托车、

自行车、电动自行车及步行巡视，巡线工具不同时，

巡视的方法与查看的重点也不同。从运营部巡线员的

实际作业情况分析，各种方法的基本情况如表8。

通过分析表8，我们可以看出在城镇燃气管网巡

线作业中，电动自行车是最适于管网巡视的交通工

具。电动自行车的速度适中，巡线员体力消耗小，而

采购、使用、保养、维修、管理等费用均远远低于摩

托车和汽车。

同时，在城镇燃气管网管理工作中，巡线员步行

巡视适于进行安全隐患的排查与日常泄漏检测作业，

机动车辆适于进行专项作业、应急处置或临时性作

业。其中专项作业如带气作业、置换作业、维修维护

作业等。

从加强巡线员区间作业管理、促进作业效率提

升、以及分析对比各种交通工具的费效比等各方面考

虑，电动自行车是最适于城镇燃气管网巡线作业的交

通工具。

5.4  休息时间分析

通过分析3位巡线员区间作业的实际情况，为考

虑疲劳宽放而拟定的休息时间，基本上没有实现每小

时休息10min的计划。巡线员更习惯于在没有特别事

件需要停留时，始终保持一个均速行进的方式。且在

进行其他作业时，也可以适当的休息。

因此，疲劳宽放的休息时间拟调整为上、下午各

休息1次，每次休息10min。具体时间不做规定，由巡

线员自行掌握。

5.5  巡线模式分析

从全国范围来看，各省市、各燃气企业在城镇

类型
巡线时速
（km/h）

重点作业内容 效率分析

步行 5
步行巡视有利于发现细微的安全隐
患，可进行管道沿线的泄漏检测。

仅需要人力成本，虽然作业质量较高，但每日巡视的路程
少。同样规模的管网，需要巡线员较多。一般适用于高压
长输燃气管网的巡视管理。

自行车 10
可发现较明显的安全隐患，可进行随
机的泄漏检测工作。

一般适用于城镇燃气管网的巡视，但受巡线员体力的限
制，需要控制每日巡视路程。

电动自行车 15
一般适用于城镇燃气管网的巡视，巡线员体力消耗少，每
日巡视路程大于自行车巡视。

摩托车 30
可及时发现大型施工机械，对重点路
段可每日巡视2次以上。

需要人力成本加上机动车辆的采购、使用、保养、维修、
管理等费用。因车速快，基本只能发现大型机械施工，对
管网运行细节不能有效查看。适于做专项工作。汽车 30

表8
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燃气管网巡线作业方面没有一个统一的作业模式与标

准，一般均按各自的实际情况、管理需要与作业经验

制定自己的巡线作业管理规定。因此，城镇燃气管网

的巡线作业管理，需要根据企业自身的发展阶段、资

源配置、管理方针、地域特点等因素，编制一个适于

当地实际情况的巡线作业管理方法。

根据公司的实际情况及其他燃气企业的管理经

验，我们可以看出“200km市政燃气管网”是一个分

水岭，是巡线员从综合性作业模式向专业化作业模式

转变的强烈信号，是量变促成质变的临界点。从管网

长度、设备数量、第三方施工众多、维修维护作业次

数的持续增多，从巡线员至少在8人以上，开始受管

理幅度、管理资源的限制，综合性作业模式开始造成

作业效率低下等现实情况，都需要将巡线作业模式向

专业化、规范化、标准化发展。并需要突出巡线员巡

线作业中“巡”的职能，突出计划性、周期性、可控

性，减少临时性、突发性等非日常性作业对巡线计划

的干扰。真正做到“定人、定时、定路线”、“分片

包干、责任到人”的巡线作业管理。

6     巡线员区间作业改进建议

通过巡线员巡线作业的单项作业时间测量，巡线

员区间作业试点及调查分析，从提高作业效率出发，

对巡线员区间作业的改进措施，建议如下：

6.1  变革巡线作业模式

将目前巡线员综合性的作业模式向专业化、规范

化、标准化作业模式转变，减少或剔除影响巡线作业

计划的专项作业内容。如：第三方施工管控中的施工

协调与施工监护、带气作业、置换作业、维修维护作

业等单项占用时间过多的作业内容。

与此同时，为配合巡线作业模式的变革，建议开

展如下工作：（1）落实市政燃气管网的分级管理，

增大巡线员的巡视作业区间；（2）打破现有的巡线

员、安检员、检测员、休班替岗、施工管控等作业人

员的固有的界线概念，以“管道工”为管理基础，开

展岗位职责专业细化，定期岗位轮换的管理方式；

（3）采取统一采购或每月定额补贴等各种方法，推

进电动自行车巡线的实施；（4）完善巡线作业GPS

管理系统的绩效考核制度。需要解决GPT100故障率

高、信号较弱的缺陷；（5）需要组建执行专项作业

任务的班组，并将部分维修维护作业外包，以减少管

理成本与作业成本。

巡线作业模式变革后，巡线员将更专注于管网

巡视，得益于电动自行车的使用，可以扩大巡线员个

人的作业区间，提高了巡线作业效率。再加上居民小

区庭院管道的分级管理，每日埋地阀井维护、泄漏检

测、第三方施工查看、工商户抄表等例行工作，巡线

员的作业量始终保持在满负荷状态。

6.2  单项作业时间定额调整

通过巡线员区间作业试点工作的调查分析，对巡

线作业单项作业时间进行了修正：

（1）自行车巡视时间从7min/km，修正为6min/km；

（2）摩托车巡视时间从3min/km，修正为2min/km；

（3）疲劳宽放时间从10min/h，修正为20min/d，

既上、下午各休息10min。

修正后的数据如表9。

作业宽放与作业管理时间，修正如表10。
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序号 项目 作业量 时间（min）

1 自行车巡视 1 000m路段 6 

2 摩托车巡视 1 000m路段 2 

3 泄漏检测作业 500m路段 20 

4 第三方施工查看作业 1个施工工地 10 

5 阀井维护作业 1个燃气阀井 6 

序号
疲劳
宽放

早会
时间

填写记录
时间

往返辖区
时间

1 20 min/d 20min 10min 15min

表9

表10


