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区存在巡检任务分配不科学、不合理、不精确、重点

不突出等问题，合理分配、科学调整、精确划分巡检

任务，采取人、车相结合的科学巡检方式。

巡检和维修的有机联动，运行管理人员根据巡检

上报的问题进行网上派工即可，维修人员可以随机下

载派工单，维修完毕填入维修情况，各级安全运行管

理人员随时可以查看巡检情况、设施运行状况和维修

情况。

通过户内安检，科学进行安检模板设计，精准执

行安检外勤，及时发现问题隐患，跟踪整改，降低户

内安全隐患。

4.4.2 提高流程效率，降低运行成本

移动通信技术在外勤作业全流程的应用，实现各

部门信息的共享和协调，实时收集业务数据，减少作

业环境，降低人工失误，同时实现了外勤人员的实时

监控，提高了作业工作效率，有效实现员工绩效考核。

系统使用前后，外勤安检巡检工作效率提升了30%。

新疆燃气系统上线后废弃原有的巡检表箱单和巡

检时刻表工作法，废弃纸面归档录入环节，实现平板

一次现场采集。废弃了原来的每天返回报站环节，巡

检工完成任务后直接回传，省去半小时路途。 巡检

管理员无需大量重复路线进行检查监督，只需根据巡

检轨迹和设备问题发现情况，有的放矢的开展重点督

查，大大提高工作效率。

4.4.3 提升服务能力，树立品牌价值

通过移动入户安检抄表服务，提升了现场响应

速度，及时收集客服需求，通过后台信息的交互，提

升服务技能，改善服务，树立品牌价值。系统实现了

移动便携式抄表，取代以往逐户手工抄表安检模式，

避免录入引起的二次差错，提高了工作效益。系统界

面精美，用户交互感强，操作便捷，用户体验丰富，

充分展现现代化服务品质和品牌形象。系统还提供后

台管理监控，对抄表派工、执行、结果进行可视化展

现，全面提升抄表计划和执行的管理水平。
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国家“十二五”期间，下一代移动通信和互联

网技术将得到长足发展，企业移动应用在提升作业效

率、提升决策速度、提升客户满意度层面效益显著，

得到全球公认。 智能移动终端凭借强大的设备性能

和操作系统，精美的图形展示、全屏幕触摸、手指点

选完成所有操作、重力感应，GIS地图应用、拍照、

屏幕自适应以及丰富的应用，给燃气外勤抄表、普

查、巡检、安检、维修、抢险等作业和服务带来全新

的用户体验，更为燃气企业实现业务创新和管理创新

提供了无限的舞台。
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2014年4月22日从顺德区发展规划和统计局

获悉，目前顺德区管道燃气二期工程项目完成备

案前公示。

据了解，顺德区天然气利用工程始于2006

年，目前已基本完成一期工程，建成市政管网

500余km，管网已覆盖全区10个镇街，拥有居民

用户10万户、工商业用户800余户。而此次天然气管

网建设预计投资5.98元，将在6年时间里新建管道

线路总长382.2km，项目竣工后年供气73 602万立

方米。目前顺德区天然气利用工作二期已经完成

可研性报告，正在报政府立项审批。

（本刊通讯员供稿）

广东顺德投6亿建天然气二期
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