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5     对督办事项管理工作的思考与建议

督办事项管理工作的重要性与必要性是毋庸置

疑的，办公室应当在会议召开后，将督办事项的具体

内容及要求提早转交承办单位办理，并及时对办理成

效进行跟踪、反馈。自会议召开、督办事项正式确立

起，到承办部室收到督办单并确认，各环节节点均有

签字时间记录，可基本保证时效性；并且凡有两个及

以上承办部室的督办事项，每个承办部室都会收到督

办事项通知单。如需继续改进，可考虑实行OA系统

上的电子流转，进一步提高督办单流转效率。

督办事项是集团重要会议上，领导交办布置的重

要工作。不仅交办布置的时间不同，总部各部室承办

的督办事项数量不同，而且每项督办事项办理的难易

程度不同，办理过程复杂多变，时间不易控制，这些

都给该项考核工作带来难度。鉴于此种情况，建议：

第一，扩大考核对象范围，实行全员考核。将

集团总部各部室、各专业机构、所属各单位都列入督

办事项完成情况的考核范围，根据督办事项的具体内

容，确定承办单位，可不区分主办、协办单位，实现

责任捆绑，减少相互推诿。

第二，改进考核方式，提高考核效果。一是将督

办事项完成情况考核列为专项工作考核，由集团考核

委员会负责对督办事项完成情况进行考核打分；二是

由办公室负责定期对督办事项完成情况进行汇总，并

提交给集团考核委员会成员，作为打分依据；三是由

企管计划部负责收集集团考核委员会每名成员的打分

结果，汇总、计算处理后，得出被考核对象的专项绩

效得分。

第三，加强督办力度，建立多维度督办工作机

制。可选取部分重要程度高、办理难度大、督办时间

久的督办事项，邀请监察室、调查研究室、企管计划

部等单位进行同步跟踪，结合集团现有效能监察、命

题调研、重点工作等项目，帮助承办单位协调解决督

办事项办理过程中遇到的各类问题，查找企业经营发

展过程中的深层次障碍因素。
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工程信息

2014年3月29日，淮北华润燃气有限公司百善

综合站LNG场站设备到达施工现场，并顺利吊装完

毕。整个工程已于4月底完成。

该项目位于濉溪县百善镇南部，即202、203、

303省道交汇处，占地面积15 000m2，项目总投资

为5 000万元，建设燃气管道约15km，LNG液化天然

气、CNG压缩天然气综合加气站、CNG压缩天然气

减压站各一座。

淮北市百善镇天然气综合站2014年4月底完工

建成后，该加气站LNG液化天然气加气能力可达

20 000m3/d，CNG压缩天然气加气能力10 000m3/d，

每天可供应约500辆出租车或250辆公交车辆的CNG

压缩天然气用量，供应200辆公交车和100辆卡车

的LNG液化天然气用量。项目完成后，可满足百善

镇居民、工商业用户、出租车用户、重卡及长途大

巴等用气需求。
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