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□  北京市公用工程设计监理有限公司（100025）洪  波

协调统一强管理  包容共赢谋发展

1     前言

自2007年以来，北燃实业根据北京市燃气集团 

“全面深化改革，优化资源配置”的工作部署，积极

探索业务资源整合的有效实现形式，推进业务整合和

企业结构调整，实施了工程类业务的整合，启动了设

计类和物业类业务的整合。随着设计企业整合工作的

不断推进，特别是自2012年以来，北京市燃气集团下

属3家设计企业领导班子增加沟通和交流，深入探讨

促融合、拓市场、谋发展的有效途径，达成资源共

享、优势互补、为北京市燃气集团提供有价值的服

务、提供有前瞻性技术支撑的共识。其间，北京市公

用工程设计监理公司和北京市煤气热力工程设计院在

通州监理工程、佛山LNG设计工程中通过搭建平台，

进行了良好的协调配合工作，同时，北京市煤气热力

工程设计院与北京市公用工程设计监理有限公司佛山

分公司联合完成了供热规划、三联供项目可研阶段工

作等，为3家设计企业逐步建立统一有效的经营协调

机制提供了宝贵经验，也为形成良性竞争、促进设计

企业和北京市燃气集团业务发展打下了坚实基础。以

北燃实业为平台，在燃气集团第一、第二、第三、第

四及第五分公司范围内的用户工程实行监理工作，更

是实现了权责明确、监管有力、提高质量、保障安

全、经济与社会效益双丰收等各方共赢的目标。

2     联合监理 ，强化管理

自原监理公司整合到设计公司形成设计监理公

司以来，领导班子积极探索监理工作，不断打开工作

新局面。多年来，监理市场形势严峻，监理人员的素

质参差不齐。另外，燃气市场中大部分燃气用户工程

施工质量缺乏有效监管，给燃气管网安全运行带来隐

患。 2011年，为了更好地贯彻集团公司关于加强工

程建设质量和安全生产运营管理的要求，实现多赢，

设计监理公司领导针对燃气用户工程点多面广、有些

施工单位施工水平不高的实际状况，提出务必加强监

理人员业务水平、强化责任意识和风险意识，提高燃

气用户工程施工质量，建议在燃气用户工程中全面推

行监理制。这一想法得到了集团公司领导的充分肯定

和大力支持。经研究，燃气集团部署由规划发展部负

责推进此项工作并组织编制《燃气用户工程全面推行

监理制实施方案》。在燃气集团公司领导和集团规划

发展部的正确领导下，在参与各方沟通协调、妥善解

决相关问题、认真研讨下，在北京市公用工程设计监

理公司和北京市煤气热力工程设计院两家监理单位相

关人员的积极努力下，《燃气用户工程全面推行监理

制实施方案》顺利通过集团公司第40次经理办公会，

并由北京市燃气集团办公室下发《北燃经发【2011】

351号》文件，自2012年1月1日起，在第二、第五分

公司区域内的燃气用户工程全面试行监理制。

为了更好地完成任务，推进监理工作顺利开展，

北京市燃气集团设计企业联合党委书记王永山将北京

市公用工程设计监理公司和北京市煤气热力工程设计

院的监理工作统一协调，由两家企业监理人员联合举

办培训班，在项目管理流程、监理工作细则、质量控

制要点、安全管理准则、资料与信息管理要求等方面
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举办专题讲座，力争做到两家监理单位统一高标准、

严要求，为集团用户工程长期安全运行保驾护航。同

时，监理人员通过交流心得、沟通协作，联合制定的

集团用户工程实施监理工作方案，为完善建设流程、

确保工程质量、保护建设方利益等奠定了良好基础。

试行用户工程监理工作取得了较好效果，得到了

集团领导和规划发展部的高度认可，集团领导要求进

一步扩大试点范围，并签发北燃经发【2012】353号文

件，自2012年12月1日起，在集团公司所属第一、第二、

第三、第四、第五分公司区域内全面试行监理制。

在所有用户工程中实施监理是燃气集团用户发展

业务中的一件大事，提高了工程质量，保证了用气安

全，同时，也成为设计企业增加经济效益、增强企业

活力的有效途径。

3     成效显著，协同发展

用户工程施工、安装质量的提高可以大大降低运

行后泄露事故的发生，减少各个分公司安全维护、抢

修工作的压力，很大程度上可以杜绝安全隐患，意义

重大。用户工程监理工作试行以来，无论对建设单位

实现质量管理、施工单位提高综合素质，还是对管理

单位明确职责、加强监管力度、确保燃气管网安全，

或是对监理单位锻炼队伍、拓展业务范围、带来新的

利润增长点来说，都取得了显著成效，各环节顺利流

转，各企业、各部门协同发展。

在实行用户工程监理制之前，工程质量由分公司

规划发展部管理，建设单位将报装、规划、设计、施

工、验收、通气等环节委托施工单位办理或实施后，只

关心工程进度和通气时间；另外，通气后工程质量出现

问题，可以报请燃气集团进行抢修，造成建设单位对

工程质量关注不够，没有履行质量管理义务等问题。

推行监理制后，建设单位在开工前须与监理单位签订

委托合同，重点关注施工过程中的质量控制与安全管

理，通过聘请监理单位履行建设单位在施工过程中应

尽的义务。

推行用户工程监理制后，施工单位加强了对相关

法规和标准的学习，自采材料和使用质次价廉材料的

漏洞被堵住，无资质人员上岗作业和不合格现场机械

设备进场作业的漏洞被堵住，通过违规手段降低焊接

工序施工费用的漏洞被堵住。

推行用户工程监理制后，管理单位的职责更加明

确，变由各分公司工程管理员负责施工过程中的质量

控制为监理单位负责质量、安全及资料管理，管理单

位负责组织、协调、监管各方行为，加强对关键环节

和重点部位的管理，切实加强了工程的质量监管。

推行用户工程监理制后，监理单位加强人力资

源管理，积极组织培训，在工程建设过程中，增强了

与集团所属分公司工作人员的接触和沟通，进一步锻

炼了监理队伍，增强了综合素质，也与各方人员在工

作中建立了友谊。同时，监理单位获得了很好的经济

效益，北京市公用工程设计监理公司实现了新的业务

增长，北京市煤气热力工程设计院监理分公司更是在

2012年大打翻身仗，监理产值增加了6倍多，既为两

家设计企业监理业务的全面发展开创了良好开端，也

为完成集团经济指标做出了贡献。

4     包容成长，共融共赢

在北京市燃气集团的大力支持下，在第一至第五

分公司由北京市公用工程设计监理公司和北京市煤气

热力工程设计院两家单位的监理队伍全面实行用户工

程监理工作，是对企业包容性成长的很好诠释。在工

作推行过程中，监理工作得到了集团的有力支持，得

到了建设单位、管理单位、施工总承包单位的欢迎，

更重要的是理清了工作流程，落实了用气安全的社会

责任，实现了在业务发展上有效整合燃气集团系统内

各类资源、形成合力、协同作战、共同确保燃气管网

安全运行的目标。

就设计企业内部来讲，北京市公用工程设计监

理公司监理经验丰富北京市煤气热力工程设计院监理

队伍是一支新生力量，燃气用户工程推行监理制后，

公司监理业务量迅速增加，为更好地把住质量关，推

进用户工程监理工作顺利实施，北京市公用工程设计

监理公司联合北京市煤气热力工程设计院共同研究探

讨、完成此项工作，两家单位在工作中边学习边交

流、互相促进、共同提高，监理人员的综合水平得到

了有效提高，同时，锻炼了两支监理队伍，为企业创

造出更多经济效益。

对于各分公司来说，用户工程监理制解放了部分
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无效劳动。以前，分公司规划发展部的工程管理员负

责施工过程中的质量控制，普遍存在工程管理员岗位

工力短缺现象，施工质量管理存在盲点。另外，从建

设程序看，运行管理单位负责施工过程中的质量控制

也缺乏法律依据。由监理单位负责这项工作，在保证

工程质量随时受控的同时，分公司的工程管理员有了

更多精力进行巡视、组织、协调、监管各方行为，为

集团公司用户发展提供信息。

可见，用户工程监理既实现了设计企业横向联

合，又有利于集团内部分工合作、精细化管理，最终

实现提升燃气用户工程质量，保证集团安全运营。

包容性成长是现代企业发展的必然方向，它是

上级企业和主管部门与下级企业沟通协调，合理配置

资源，建立可行制度，推进专业化发展、高端发展的

重要手段；是企业之间、员工之间相互包容、优势互

补、取长补短、共同发展的必然选择；是企业和社会

正面互动，企业承担起社会责任，促进社会安全、和

谐发展的推动力量。

具有包容性发展的胸怀和方法，才能深度思考、

用心奉献、凝聚力量，打开新的发展之门、建立新的成

长空间，创造更多的物质财富和精神财富，共同发展、

共享成果。包容性发展要落实在文化、制度和能力上，

要以厚实的企业文化激励员工，调动员工的积极性，

保持团队的凝聚力；以健全可行的制度为基础，在上

级的正确引领下，走包容成长的可持续发展之路；以过

硬的能力把握机遇，真正做到提升水平，发展有道。

企业管理消息

近日，乌鲁木齐市场流通的液化石油气钢瓶

均有了自己的身份证，这种身份证是液化石油气钢

瓶在充装完毕出厂前，以带有企业logo的封口膜封

住瓶口。这意味着，今后未塑封的液化气石油钢瓶

将被视为来源不明气瓶被依法查扣。

2014年7月22日，在新疆燃气集团天然气公司

液化石油气经营中心的灌瓶厂，灰色的液化石油气

钢瓶从传送口传送出来，在每个气瓶的阀门处，都

套着一个黄色的薄膜。在现场，一名工作人员拿着

封口器打在阀门上，利用高温蒸汽封住封口膜，封

口膜上有“充装合格”、“钢瓶专用”的标识，还有新

疆燃气集团的企业Logo，2小时内，两名工作人员

已经完成400多个气瓶的封口膜。

目前新疆燃气集团拥有6.3万只自有产权气

瓶，瓶身均是灰色，且印有“新疆燃气”及96517

客服电话，塑封均采用黄色防伪包装。该公司液化

石油气经营中心经理许志江说，乌鲁木齐使用液化

石油气的主要是一些自建房住户、外来人员、餐饮

酒店。在过去，乌鲁木齐有一些私人作坊充装液化

石油气，这些私人作坊用旧钢瓶或者废弃钢瓶进行

充装卖给用户，接连造成安全事故。现在，用户买

乌鲁木齐液化石油气钢瓶有了身份证

到的钢瓶有了一次性封口膜，且标明了出厂单位，

这样用户就能够确定哪些是正规出厂的合格钢瓶，

杜绝买到“黑”瓶、“黑”气。

实际上，2014年的3月起，乌鲁木齐市委市政

府针对液化石油气市场采取了集中清理整顿，报废

气瓶、私人充装的情况已得到有效改善。据了解，

目前，首府液化石油气日充装量为130t，在流通的

液化石油气钢瓶27万只，分别由新疆燃气集团和中

石油昆仑燃气公司两家企业负责充装、销售。

乌鲁木齐液化石油气钢瓶每4年年检1次，使用

10年后钢瓶报废。报废后的钢瓶，将集中销毁，防

止在市场上流通。                                       （尹晓婷）
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