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与员工共同成长。

5     总结与思考

（1）抄表绩效管理是一个提高抄表班组和抄催

员绩效的管理活动循环。在日常抄催过程中，班组长

对抄催员要及时进行绩效辅导，辅导的内容包括:目

标完成情况、有无偏差、方法和方式是否得当、服务

是否规范。在每个月工作完成之后，班组长可挑选具

有代表性的员工将绩效结果进行反馈，高绩效的抄催

员，班组长应肯定其表现，让其知道他的表现和贡献

得到了认可，增大这种高绩效表现重复的可能性。

低绩效的抄催员，班组长要帮其分析原因，并且聆

听抄催员的看法，从抄催员的角度看问题，提出改进

建议。

（2）绩效管理的根本目的是要改善绩效、提升

能力，而不仅仅是做评价、发工资。应该建立一个抄

催员能力提升体系，保持抄催员队伍的相对稳定，而

不是辞职多少再去招聘多少。

（3）绩效结果虽然重要，但过程更重要，抄表

绩效管理就是要关注全过程。管理者是业绩改善的推

动者，而不仅仅是抄催员业绩和能力的评定者。管理

者在抄表绩效管理过程中扮演着重要角色，在绩效实

施过程中，要帮助员工获得成功，帮助员工改进和提

高能力。“施之以鱼, 不如授之以渔”，管理者更多

地要传授给抄催员工作的方式和方法。
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企业管理消息

2014年10月11日，潍坊港华在高新区清平小

学开展“燃气安全进校园”活动。潍坊港华的工

作人员通过图文并茂的知识讲座、现场示范、互

动抢答等方式从燃气的基本常识、如何安全正确

使用燃气、如何处理燃气泄漏等几方面向小学生

们普及燃气安全知识，让他们切身感受燃气安全

使用的重要性。当天的活动现场气氛热烈，孩子

们听讲认真，抢答环节更是争先恐后。来自五年

级二班的王昊哲同学跟记者说：“通过这堂课我

学到很多，知道了怎样预防燃气泄露，如何处理

漏气，还有燃气胶管和灶具、燃气表的使用年限。

学习了这些之后，我可以回家跟我爸爸妈妈交流一

下，一起保证我们家的燃气安全。”

据潍坊港华客户服务部经理程晓彦介绍，燃气

安全进校园是潍坊港华的一项客户服务活动，活动

燃气安全走进潍坊高新区小学校园

最初举办于2009年，每一年都连续举行，到2014年

已经是第6个年头，2014年更是首次进入高新区校

园。此项活动将在高新区的各个小学校园内全面开

展。程经理还说到，潍坊港华不仅通过进校园活动

让孩子们了解燃气，近年来潍坊港华的员工们还借

助学校的家长课堂等实践活动，为师生和家长们普及

燃气知识。

清平学校的闫振山副校长表示此次活动不仅

是对学生，对于学校的老师们也非常有意义，安

全教育一直是学校比较关注的，前期他们还协同

交警、消防、地震局等部门做过相关培训，此次

让学生们零距离地接受燃气安全教育，通过他们

“小手拉大手”，带动家长，影响家庭，共同关

注燃气安全，共同维护燃气安全。

（王洪霞）


