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□  杭州天然气有限公司营业服务分公司（310007）费  静

杭州燃气无线远传抄表应用试验及探究

摘       要：  本文针对目前杭州市区民用管道燃气表的抄表方式及新形势下推行阶梯计费的迫切需

求，探究了几种主流无线远传抄表方式的原理及应用情况；通过对各种燃气表的试挂测

试，分析比较了各种抄表方式特点及存在的问题；同时对无线远传抄表技术的应用前景

进行了展望。
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1     背景

杭州市主城区管道燃气用户已逾72万户，燃气

表均安装在住户室内，为保证入户实抄率和气费回收

率，“入户抄表”成为杭州天然气有限公司目前主要

的抄表方式。随着杭州经济飞速发展，楼市火热，住

宅范围不断地扩大，用户数量的增加，入户抄表模式

工作强度大、效率低、不易管理等的缺点日益显现。

一是对抄表员而言，“入户抄表”需要抄表员

进入每一个用户家中进行抄表，记录读数。由于用户

外出、住房出租等多种原因，首次上门抄见率低，同

一单元也需要多次上门才能保证实抄率达标，工作量

大，劳动强度高。

二是对于用户而言，既要按照预约时间在家等

候，还要受到抄表人员入户的打扰，随着用户自我保

护意识的提高，部分用户不愿轻易让陌生人进入家

中，因此燃气公司与用户之间也容易发生纠纷。

三是对企业来说，“入户抄表”人工成本高，效

率低。入户人工抄表容易发生读数记录差错，并且受

客观因素影响无法保证100%的实抄率，从而也降低

了气费的回收率。

四是出租房、空关房日益增加，影响了一次抄

及率和抄表队伍的稳定性。据统计，目前老小区一次

抄及率为75%，15%~20%需上门2次，5%需上门3次~4

次。新小区一次抄及率仅为40%，20%~30%需上门3

次，20%~30%需上门4次~5次。

考虑到以上因素，寻求一种高效、准确，而不影

响用户正常生活的燃气抄表方式成为必然，无线远传

抄表技术应运而生。将新的技术运用于改进传统的抄

表工作，已成为一个燃气企业立足并更好发展的必然

选择。本文将从两个方面论述无线远传抄表系统的组

成、适用模式以及优缺点，并分析选择在燃气阶梯计

费改革趋势下的最佳抄表方式。

2     无线远传抄表方式介绍

2.1  基于无线射频（RF）的智能抄表方式

无线射频（RF）智能抄表系统包括主站服务器、

手持抄表器、无线射频（RF）远传表及便携式打印

机等设备。手持抄表器与无线射频（RF）远传燃气

表之间通过微功率短距离无线通讯组网技术实现联网

通讯；手持抄表器与主站服务器通过USB传输抄表数

据；手持抄表器与便携式打印机采用蓝牙通信，打印

票据，系统总体结构如图1。

无线射频（RF）智能抄表系统实施，如燃气表

安装、抄表点选择、抄表点范围的划分都应充分考虑
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无线通讯的特点及其复杂的现场环境，使现场抄表的

效率、成功率达到最优。手持抄表器除抄表功能外，

还具备了点抄、补抄、估抄和现场票据打印等功能，

符合燃气抄表应用需求。

2.2  物联网专网远传抄表方式 

物联网专网远传抄表系统包括燃气收费结算系

统、应用主站系统、标定主站系统及表厂测试主站系

统。物联网专网远传表作为物联网智能终端，根据通

信方式分为物联网短信燃气表和物联网流量燃气表；

若结合通信网络运营商，则分为移动物联网短信燃气

表、移动物联网流量燃气表、电信物联网短信燃气

表、电信物联网流量燃气表。

物联网专网远传表是借用互联网、移动通信网络

进行用气量数据传输的燃气表。该表由基表、光电字

轮直读转换模块、数据采集模块和物联网专网通讯模

组组成，数据采集模块会定时启动光电字轮直读转换

模块收集用户用气数据并转换数据格式，最终通过物

联网专网通讯模组接入移动通信专网，传送给燃气公

司服务器。因此，无需抄表工上门抄表，同时也可以

实时监控用户用气量。

物联网专网远传系统架构如图2。

3     两种无线抄表方式试验情况

3.1  基于无线射频RF点抄智能表试验情况 

杭州天然气有限公司从2009年开始试点，选择了

几家企业的基于无线射频RF点抄智能表进行试挂。

通过几年的试用及总结，2013年公司发布了无线射频

远传抄表标准，目前公司在新开户楼盘全面采用无线

射频点抄智能表。截止2014年6月已在40多个新楼盘

使用，用户量达到2万户左右。 基于无线射频RF点抄

智能表抄表成功率基本上都能达到98%以上。 

该类表具试点过程中，抄表不成功的主要在初期，

施工安装后表号出差错，信息登记不全或登记错误，

在修正后抄表的成功率基本稳定。此外，我们发现使

用该类表具，抄表位置与楼盘的结构很重要。因为根

据国家的规定，基于无线射频RF点抄智能表其无线

信号的频段及发射功率都有所限定，当楼盘的结构比

较复杂，装表的位置与抄表位置之间有较多的障碍物

或多层楼体阻碍，无线信号衰减较多，会影响抄表的成

图1  无线射频（RF）系统总体结构

图2  物联网专网远传系统架构
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功率，需要加装中继补充完善，提高一次性抄表率。

3.2  物联网远传表试验情况 

从2013年开始对民业用户和商业用户分别进行了

物联网远传表试挂，具体情况如下：

3.2.1 民用物联网远传表的试用情况

杭州天然气有限公司从2013年10月起开始使用

民用物联网表，初期试挂18户，目前试用量达到近

500户，2014年度试用目标约6 000户。民用物联网表

试用包括移动物联网短信表、移动物联网流量表、电

信物联网短信表、电信物联网流量表4种模式同时试

用。在试挂过程中，为加速验证该类产品的技术可行

性，我们设置每日进行抄表验证。排除试挂初期与网

络运营商之间的磨合阶段，最近的几个月运行一致良

好。图3、图4分别为6月份和7月份的抄表成功率。

图3分析：抄表未成功的两天是由于表具欠压引

起。（该批表具已使用了9个月，碱性电池，且设置

为每日抄表，耗电比较大，后续批量使用只需每月抄

表即可）

从以上的图表来看，民用物联网表的抄表成功率

较高，7月份31天每天的抄表成功率都达到了100%。

3.2.2 商业物联网表的试用情况

商业物联网表试挂我们分两批进行，第一批：

是2014年1月份开始试挂安装，主要在上城区、下城

区、西湖区、拱墅区、江干区等各区选择对现有的商

业用户进行改造，到3月底安装了782台，此782台包

括了移动短信、移动流量、电信短信及电信流量。第

二批6月份上旬在滨江试挂了56台。这两批表具的7月

份抄表成功率如图5、图6所示：  

图5分析：7月10日由于服务器自动更新重启，造

成某个时段部分表具上数据丢失。

图6分析：7月10日由于服务器自动更新重启，造

成某个时段部分表具上数据丢失。

图3  物联网民用表6月抄表成功率

图4  物联网民用表7月抄表成功率
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商业物联网表从以上两批数据来看，除去7月10

日服务器重启造成部分数据丢失来看，其他的抄表成

功率已达到99%以上。

4     试验分析

4.1  基于无线射频RF点抄智能表

基于无线射频RF点抄智能表，这种智能燃气表

的技术已趋于成熟，最初在智能电表上进行应用，后

续向智能燃气表、智能水表方面进行推广，国外推广

比国内要早得多。我国2004年就已经编制了行业标准

《住宅远传抄表系统数据专线传输》JG/T162-2004，

并于2009年修改了标准《住宅远传抄表系统》JG/

T162-2009，这种技术在中国的燃气表市场上推广有

多年历史。

基于无线射频RF点抄智能表应用范围较广，因

为其抄表方便快捷，解决了入户抄表问题，同时节省

了大批的劳动力。其特点为抄表员再也不用爬楼梯，

只要手持仪器在居民楼附近，就可以采集到该居民楼

里所有燃气表的数据。回到公司后，再将数据上传至

公司电脑，就可以完成燃气表读数收集。

基于无线射频RF点抄智能可以采用实时计数方

式和直读计数方式，实时计数方式一般采用霍尔脉冲

计数，直读计数一般采用光电字轮直读计数方式。采

用的电池方式可以选择碱性电池或锂电池。

其传输信号采用RF射频方式，频段的470MHz～ 

510MHz 作为“民用无线电计量”频段后， 无线传输

功耗≤50mW。

4.2  物联网光电直读远传表

物联网专网用于商业用户与公网应用效果基本一

图5

图6
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致，但资费较公网便宜。物联网专网用于民用用户，

较RF无线射频能真正实现智能抄表，并可实现实时

监控用气及相关异常情况。但是对民用用户较无线射

频远传抄表资费成本提高。

物联网光电直读远传表采用光电直读方式进行实

时机电转换，信号传输方式借用互联网、移动通信网

络。

物联网光电直读远传表的优点：无需人工上门。

表具信息可以直接通过物联网上传的服务器。信息收

集快捷方便。只要有网络的地方，就可以使用物联网

远传表。

以上两种抄表模式比较见表1。

5     实际应用与效益分析

5.1  小区入户情况对抄表成功率和结果无影响

两种无线抄表方式的模式，不借助任何中间设

备，实际开通多少户就可进行多少户的抄表，灵活应

对当前小区入住率低，出租房、空关户日益增多的抄

表需要。

5.2  单只表故障不影响其他远传表的抄表

由于不依赖其他无线通讯设备，任何一台无线

燃气表的工作故障都不会影响其他燃气表的工作与抄

表，形成相对稳定与可靠的抄表环境。

5.3  可对长期拖欠费的用户进行有效的管控

对于长期欠费用户，之前没有任何手段可以对

其进行有效的控制。目前两种无线产品都具有远程阀

门控制功能，可以在不入户的情况下，对欠费或有异

常的用户进行阀门切断，有效配合入户安检和用气整

改，掌握用气管理的主动权。

5.4  支持无线打印

可以实现与红外便携式打印机进行现场缴费凭证

的打印操作。 

5.5  异常用户报警提醒

根据系统程序的设定条件，将抄表数据与前几个

月的进行比对，波动在±30%的用户将作为用气异常

判定设置报警提醒，对于一些用气异常用户可以更快

的发现，并及时采取相应的措施，减少公司的损失。 

6     总结及展望

目前看来，伴随着燃气气价阶梯计费改革的大

环境发展，采用智能抄表是必然选择。从易用性及普

及性来说，基于无线射频RF点抄智能表、有准确度

高，维护简便等优点，可在民用小区中广泛使用。民

用物联网燃气表有待于进一步试验确认及推广。

而商业用户一般选择物联网远传表方式。商业用

户本身比较分散，而选择物联网光电直读远传表无需

上门抄表方式，又能达到实时监控。因此在商业表的

领域中，物联网商业表无疑是最佳的选择。

随着微电子技术、计算机网络技术、通信技术的

不断进步，远程自动抄表技术也将不断走向成熟，未

来的燃气抄表工作也将会向更智能化、人性化的方向

发展。

抄表
模式

费用
准确
性

应用
对象

人工
维护
成本

基于无线射频RF
点抄智能表

低 高 民用 低 低

物联网光电直读远
传表

较高 高
民用、工
商业用

无需
人工

高

表1  两种无线远传表特点分析比较

2015年2月11日获悉，湖北省随县政泰天然

气公司门站收到西气东输二线随州分输站调度的

通气指令，门站技术人员打开气阀，随县城区天

然气正式通气。

随县天然气利用工程总投资1.2亿元，铺设

219高压输气主管网11.8km，城区中低压管网

70km。至目前已有神农国际大酒店、随县住建

局、双星生物、星炬小区等5 000余家企事业单

位和居民户率先用上了清洁安全的天然气能源，

月供气量已达120万m3。

（本刊通讯员供稿）

工程信息

湖北省随县县城
天然气工程竣工通气
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