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通过分析，我们认为，智能表与普通表相比，从

前期投入上智能表的表具成本和工程成本远远大于普

通表，但从后期长效管理效果来分析后期成本，其所

带来的后期利润将远比普通表要来的多。阶梯气价的

实施，更可以将后期带来的利润最大化，这部分利润

将是燃气企业在选择使用精确计量燃气表型的最大驱

动力。

4     智能表功能拓展的展望

随着信息化技术的发展，家居智能化已经开始

进入千家万户。智能燃气表也将朝着智能化、网络

化、系统化的方向发展。试想一下，如果我们在使用

无线远传智能表的基础上，依靠无线网络的发展，利

用互联网、物联网、GPRS、移动4G等多样化的通讯

方式，远端控制传送数据，实现远程抄表数据集中；

又或者用户可以通过移动APP软件，绑定智能燃气表

和手机，自行通过APP为燃气表预付费充值或缴费；

表具设置有定时开关阀，保证用户用气安全；用户自

行下载自家表具的用气数据及图表，随时了解自己的

燃气能源消耗和费用情况，并据此转变或优化自己使

用能源的方式；APP软件还能直接连接我们的服务热

线，用户可以随时、便捷的享受我们所提供的各类咨

询和上门服务等等。这一系列的变化，将从全方位、

多角度来提升销售服务水平，帮助我们打造世界一流

的燃气企业。

5     结束语

从公司十几年的智能表应用经历来看，应用无线

远传智能表已成为燃气企业在开展销售和服务工作中

一种行之有效的手段和管理模式。它不仅真实反映终

端用气量，同时能提升服务水平，降低燃气购销差，

还兼顾了燃气企业与用户双方的利益，是从传统管理

走向现代管理的标志，展现了燃气企业良好的社会形

象，社会效益明显。

在当前天然气阶梯气价全面推进的大背景下，无

线远传智能表基于其计量数据准确、可以实现用户消

费情况的实时动态分析、满足企业对用户群体个性化

细分化的管理要求等优点，必将在燃气销售计量和用

户服务上发挥更大的作用，也一定会在今后一段时期内

得到高速发展，为企业创造良好的经济和社会效益。

对比
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普通表
智能表

远传表 远传 IC 卡表

用户
体验

抄表需进入用户家中，影响用
户生活。因抄表准确性不高，
易引起用户不满和投诉。但先
用后付的结算模式与较多的
缴费渠道为用户乐意接受。

无需进门打搅用户，且抄表准确性
高，避免了账务纠纷。同时先用后付
的结算模式与缴费渠道没有改变，用
户使用体验感好。

用户在用气过程中须经常关注表具剩余金额，
以避免中断用气。
卡表采用碱性电池供电，用气过程中电池的更
换问题给用气带来不便。
以上两个因素导致用户使用体验感不良。

（续表）

燃气安全关系到全市人民群众切身利益，目前，

邹城市存在的燃气安全隐患主要是灰口铸铁管。为

切实消除安全隐患，邹城市在2014年完成33km改

造的基础上，2015年，邹城市委、市政府把剩余

49.75km灰口铸铁管改造列为2015年“百项重点工

程”。计划6月底前完成38条道路管道改造，9月底

其它消息

改造燃气管网  保障供气安全

前完成90处社区家属院管道改造，年底前完成50处

小区单位管道改造。为确保工程顺利推进，邹城市

燃气总公司成立项目专班，按照改造计划，积极协

调施工关系，集中人力物力，加班加点快速推进，

确保按时完成改造任务，提高全市安全供气能力。

（陈绪华）


