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□  武汉市天然气有限公司（430030）刘  骥

浅谈新能源政策下如何使现有燃气表
支持阶梯气价的实施

摘       要：  2014年3月21日，国家发改委公布意见，要求2015年底前所有已通气城市建立起居民生活

用气阶梯价格制度，阶梯气价分为三档，各档气价实行超额累进加价。本文结合武汉市

天然气有限公司现有客户群，采用何种管理模式使现有表具能支持阶梯气价的实施。
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1     前言

武汉市天然气有限公司是武汉市燃气热力集团有

限公司、香港中华煤气有限公司共同投资成立的一家

中港合资公司，是武汉市唯一拥有天然气资源的特许

经营企业。公司于2003年6月30日正式注册成立，主

要经营业务范围包括投资建设经营管道天然气、其他

管道燃气管网及设施、销售管道燃气燃具及相关配套

设备和提供售后服务等。截至2014年6月，公司共有

天然气客户145万，其中机械表客户26万、IC卡表客

户119万、远传表客户0.4万户。

2014年3月21日，国家发改委公布意见，要求

2015年底前所有已通气城市建立起居民生活用气阶梯

价格制度，阶梯气价分为三档，各档气价实行超额累

进加价。第一档用气量按覆盖区域内80%居民家庭用

户的月均用气量确定，保障居民基本生活用气需求；

第二档按覆盖区域内95%居民家庭用户确定；第三档

用气量为超出第二档的用气部分。

2     管理模式

我们根据国家发改委的意见，结合本公司现有表

具类型，提出几套管理模式以支持阶梯气价的实施，

具体如下：

2.1  机械表

我公司机械表客户分每月抄表及隔月抄表两种方

式，如实行阶梯气价，可分别按以下两种管理模式实行

（1）按月结算

每月抄表的客户根据客户每月实际消费进行阶梯

气价结算，隔月抄表的客户按照每月阶梯气价标准乘

以二的核算原则来进行阶梯气价结算。

此种阶梯气价的计算方法优点为：

①实现简单，并可以根据客户的真实用气情况来

进行燃气费的核算；

②对于收费系统的改动最少。

此种阶梯气价的计算方法缺点为：

①因武汉冬冷夏热，每年夏季与冬季的单户用气

量差别很大，客户可能夏季只使用基础气量足够用，

而冬季却需使用高价气量，引起客户不能将夏季使用

不完的气量挪至冬季使用的投诉；

②此种阶梯气价的计算方法要求抄表员进户率

高，如果进户率低，有些每月用气量不平均的客户燃

气费计算会变少，将直接导致燃气公司的燃气费损

失，举例如下：
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假定阶梯气价标准为0m3~30m3气价为3元/m3，

31m3~40m3价为4元/m3，超过40m3价为5元/m3，则某客

户6月使用天然气50m3，7月使用天然气20m3，正常每

月抄表得出的燃气费为30×3＋10×4＋10×5＋20×3

＝240元，而如果6月份没有进户抄表而是7月份进户

抄表的话，得出的燃气费为：60×3＋10×4＝220元，

燃气公司损失燃气费20元，如果3个月或者4个月才能

进户的话损失可能更多。

（2）按年结算

将阶梯气价执行第一次抄表月份为周期的始月，

以年（即12个月）为结算周期先将年阶梯气价标准的第一

档基本气量累计用完后再用第二档气量，依次类推。

此种阶梯气价的计算方法优点为：

可以打通夏季与冬季的用气差，客户比较容易接受

此种阶梯气价的计算方法缺点为：

①如有房屋买卖或租户换租时前户已享受第一档

基础气价而后户只能使用高价气从而会有很大意见引

起诉求；

②收费系统的改造量比第一种阶梯气价计算方法

的改造量要大。

不论机械表客户使用哪种阶梯气价的计算方法，

在使用过程中都需注意以下几点事项：

①各种打印单据（如抄表单、催费单、气费发票

等等）应打印账项清晰并如实反映客户当期真实的用

气情况；

②如使用抄表器整体上、下装机械表抄表数据，

则每次使用抄表器前需校准抄表器机内时钟，从而避

免因抄表器时钟错误导致的客户燃气费计算错误。

2.2  IC卡表

我公司现有IC卡客户充值政策是普通居民客户每

4个月可购气240m3，采暖客户采暖季节（即每年的1

月、2月、11月和12月）每4个月可购气1 800m3，非

采暖季节等同于普通居民客户。如果实行阶梯气价，

肯定现有充值政策将进行调整，不再对客户购气量进

行规定，通过阶梯气价来让客户根据自身用气情况自

己控制自己的充值量，不会再有囤气的现象出现。我

们根据现有IC卡充值管理系统，提出实现阶梯气价的

几种方法如下：

（1）按月结算

根据客户每月实际充值气量进行阶梯气价结算。

此种阶梯气价的计算方法优点为：

实现简单，如实反映客户真实用气情况。

此种阶梯气价的计算方法缺点为：

客户为了避免多花钱买高价气必然会大量增加其

充值次数，从而造成营业网点工作量剧增，加大营业

网点布置及人力资源的压力，易引起客户诉求。

（2）按年结算

客户周期内第一档价格的气量购完后再购买第二

档价格的气量，依次类推。具体实施方法又可细分为

以下两类：

①以自然年为结算周期

此种阶梯气价的计算方法优点为：

所有IC卡客户统一阶梯气价周期，易于客户管理

及宣传解释工作。

此种阶梯气价的计算方法缺点为：

客户每年享受完第一档基础气量后，临近年底充

值时不会一次充值很多高价气量，来年年初因表内气

量即将用完引起迫切充值的需求，必然导致每年年初

充值量剧增从而造成营业网点工作量剧增，加大营业

网点布置及人力资源的压力。

②以充值循环年为结算周期

从执行阶梯价后客户第一次购气月份为周期的始

月，以年（即12个月）为结算周期循环计算，周期只

计算到月。

此种阶梯气价的计算方法优点为：

客户的充值压力可以平均分配到每年的各个月份

当中从而减轻营业网点布置及人力资源的压力。

此种阶梯气价的计算方法缺点为：

每个客户的阶梯气价周期不一致，加大了客户管

理及宣传解释工作难度。

不论IC卡表客户使用哪种阶梯气价的计算方法，

在使用过程中都需注意以下几点事项：

①客户充值时可一次充几档气量，在充值发票上

应清晰显示按不同单价收费的气量和金额；

②客户在现有的IC卡自助设备上充值时如果有几

档气量系统应该分别提示几档的气量和金额，并可供

客户选择购买；

③如遇IC卡客户有超用气现象，应以客户买气的时

间起到换表维修时间止按月均衡用气进行分段计算；

④如第一周期结束，客户表内剩余气量仍可继续
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使用，但不应对这一气量因第二周期开始（新阶梯气

价重新计算）而进行相关气费的退费操作。

2.3  远传表

我公司在2009年成立了远传表测试项目小组，负

责研究测试远传表具的运行模式，实现集远程抄表、

远程监控、预付费于一体的新一代表具管理系统。目

前正在进行的有直读远传表、无线远传表及短信IC卡

远传表的测试项目，我们根据现有远传表管理系统，

提出实现阶梯气价的方法如下：

（1）直读远传表

直读远传表具有直接读取表具字轮数值，无脉

冲累计误差，可阀控，可自动中继通信，可实现预付

费功能的高精度智能气表，其具有有线通讯，表具用

气、单价、透支额、余额、阀门和电池状态显示等功能。

该系统服务器与小区管理机之间通过GPRS通讯，小区

管理机与集中器之间通过有线通讯，集中器与中继

器、中继器与表具之间通过无线公共频段通讯。

直读远传表采用预付费方式，燃气表内没有记时

模块，无法根据客户用气情况通过燃气表实时扣减燃

气费，故实现阶梯气价的方法为：

①客户开户时预存一定金额到系统账户上；

②系统将客户预存金额及价格参数传输至客户表

具内；

③系统每隔一定时间（可以是月也可以是年）通

过远程抄表取回客户的用气止码，然后在系统中通过

此止码及阶梯气价规则来计算客户账上剩余金额；

④系统将最新的客户账上剩余金额同步到客户表

具内。

此阶梯气价实现方法需要注意：如客户用气量超

过第一档时系统计算的剩余金额与燃气表上液晶显示

的剩余金额肯定不相符，数据同步后需针对此部分客

户燃气表上液晶显示的剩余金额变化做好解释工作。

（2）无线远传表

无线远传表是带有预付费功能的无线远传燃气

表，是由膜式燃气表基表、内置阀门、脉冲式传感器、

智能控制单元、无线通讯单元和液晶显示屏幕组成，

具有计量、查询、异常情况提示和开关阀门等功能。该

系统服务器与集中器之间通过GPRS通讯，集中器与

中继器、中继器与表具之间通过无线公共频段通讯。

无线远传表采用预付费方式，燃气表内有记时模

块，故实现阶梯气价的方法为：

①客户开户时预存一定金额到系统账户上；

②系统将客户预存金额及价格参数传输至客户表

具内；

③客户表具根据客户用气情况结合时钟及阶梯气

价参数实时扣减燃气费；

④系统通过远程抄表取回客户相关数据（止码、

剩余金额等）。

此阶梯气价实现方法需要注意：

①需保证客户表具内时钟运行的准确性（比如可

以通过网络将表具与服务器同步对时），确保燃气费

扣减的正确性；

②当客户表具电子部分损坏后需根据系统记录上

次抄表的时间到换表维修时间止按月均衡用气进行分

段计算。

（3）短信IC卡远传表

短信IC卡远传表在IC卡表具的基础上加装无线通

讯模块，使之不光具有IC卡表具所有的功能，还可以

通过无线通讯方式支持一系列扩展功能（比如网上充

值、余额不足时批扣、远程抄表、短信通知客户表具

状态等等）。该系统服务器直接通过短信的方式与表

具之间通讯，当表具信号不好无法通过短信来传输数

据时可以通过IC卡读写来传输数据。

短信IC卡远传表采用预付费方式，燃气表内有记

时模块，故阶梯气价实现方法及注意点同无线远传表

一样。

3     总结

本文通过对本公司现有表具类型管理进行分析梳

理，探讨研究各种表具实现阶梯气价的可能方式，并

分析对比各种实现方式的利弊，希望能对其他燃气企

业起到一定的借鉴意义。
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