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□  合肥燃气集团有限公司（230075）赵  霞

“四轮驱动”企业思想政治工作的实践探析

摘       要： �思想政治工作是企业“生命线”工程。如何紧密结合企业中心工作，与时俱进地做好思

想政治工作与企业生产经营和民生服务的有效融合，让思想政治工作产生潜移默化的作

用、激发职工潜能和热情，本文将结合企业实践进行探析。
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合肥燃气集团有限公司始建于1982年，是集天然

气储配与销售、燃气设计、管道安装、燃气器具制造

于一体的市属国有独资大型企业。目前管道天然气供

应规模和城市气化率在安徽省城市供气行业中排名第

一，在全国保持先进。

合肥燃气集团党委始终结合企业的中心工作，

用企业“发展、安全、服务、和谐”的“四轮”，驱

动思想政治工作的有效开展，并很好地做到“四个注

重”，潜移默化激发广大职工的积极性，使职工焕发

了精神、企业迸发了生机、文化溶入了和谐。合肥燃

气集团相继获得了全国文明单位、全国优质服务品牌

文化奖、全国诚信服务和消费维权先进单位、全国模

范劳动关系和谐企业、安徽省思想政治工作先进单位

等诸多荣誉称号。连续多年在全市公共服务类窗口单

位行风评议中名列前茅。

1     �思想政治工作要善于结合中心，做好“四

轮驱动”

（1）强力加速燃气发展，让职工思想在企业发

展中激发自豪感

近年来，合肥燃气集团紧抓合肥市打造“大湖名

城·创新高地”的历史机遇，按照“一站式”模式，在天

然气开户、设计、安装、点火、维护等各个环节提高效

能，加速发展，不断优化城市用气结构，使天然气在合

肥市居民生活、工业生产、食品加工、汽车、中央空调、

餐饮、采暖锅炉等领域都得到了广泛的推广利用。

据统计，2010年~2014年，合肥燃气的年供

气量由2.16亿m3快速增长到4.24亿m3，年增长率达

18.41%；天然气管网由2 356km快速增长至4 300km，

年增长率达16.23%；天然气户数由67.8万户快速增长

至119万户，年增长率达15.1%。2015年还将继续加快

绕城高压管线工程、合铜路（合肥至庐江）高压管线

工程和北城LNG应急调峰气源工程建设，力争早日实

现全市东南西北“四点供气”的目标。

“企兴我荣，企衰我耻”。企业发展了，城市

变靓了，作为城市燃气事业的创造者、参与者和见证

者，职工思想中的自豪感也就自然而然地产生，并且

伴随着企业和城市的日趋发展而愈发浓厚；从而形成

了职工乐于立足岗位并伴随城市燃气事业的发展壮大

而激发更多斗志和干劲的良性循环，思想政治工作也

就在水到渠成、潜移默化中产生了效果。

（2）稳步推进安全工作，让职工思想在保障安

全中增强使命感

使命感不是一句空洞的话语，不能仅仅说在口

头上，更重要的是要落实在日常实际工作中。作为公
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共服务型企业和高危行业，安全保障关系到企业、用

户、员工和社会的“生命线工程”。为了让每位职工

在思想上根深蒂固地认识到这个责任和使命，合肥

燃气集团每年都将安全工作要点作为集团的一号文

件下发，并通过工作例会、政工会议、班组晨会、企

业文化座谈会等各种方式，强调安全保障的重要性和

使命感。

在企业做好日常各项安全管理、确保燃气管网

安全运行外，如何更好地提高用户自己的安全意识和

水平，又成了每位燃气职工的“使命”。为此，近年

来，合肥燃气不断加大对用户的宣传、培训和演练，

通过主动安全服务进社区、进企业、进机关、进学

校、进物业、进菜场，通过全年性的“安全文明进社

区”大型公益活动的开展，通过与合肥广播电视台联

合开办全年性的安全公益广告播放和“燃气安全宣传

大课堂”电视专栏节目，以及对全市燃气管线进行专

项排查整治等工作，使职工的企业使命感在日常的安

全保障工作中得到了具体体现和升华。

（3）不断强化行风效能，让职工思想在服务民

生中增强荣誉感

服务是竞争力，更是形象力。合肥燃气集团的服

务宗旨是“让用户办顺心事，用放心气”、服务要诀

是“态度好·速度快·技能高”、服务目标是“让用

户满意到‘佳’”。这些概括精炼的服务理念性的文

字，如何付诸于职工的思想和行动中，是企业思想政

治工作者需要考虑的重点。

为此，在日常思想工作中、在服务民生过程中，

合肥燃气集团注重服务模式的创新和行风效能的强化

落实，力求让理念无声无息地落实在行动中，努力让

职工在民生服务中找到自我价值的提升。积极推进

“五个一”（一线通、一站式、一厅办、一网连、一

波牵）服务，让用户享受到燃气集团的优质服务。

2015年，为进一步激发职工更好地服务用户，还将开

展“增值服务及差异化服务”，要求职工在服务全过

程中，提高服务艺术，强化服务技能，努力实现优质

服务细小化、增值服务差异化，让用户在感受到超预

期服务的基础上塑造品牌形象。

金杯银杯不如老百姓的口碑。正是由于燃气职工

的真诚服务，合肥燃气集团连续多年在全市的行风评

议中名列第一，燃气职工在日常工作和服务中，无时

无刻不为自己在这个优秀的团队而激发出无尚的荣誉

感，这是职工价值体现的一个重要层面，也是职工队

伍及思想稳定的“固化剂”。

（4）持续构建和谐工程，让职工在参与公益中

增强责任感

和谐是软实力，热心公益彰显国有企业的社会责

任。作为国有公用企业的合肥燃气集团，积极开展各

项捐资助学、“送温暖·献爱心，慈善捐赠”活动、

为空巢老人赠送“爱心服务卡”、常年坚持开展“徐

辉假日小分队”和“吴雄飞爱心班”和“安全服务进

万家”等系列公益活动，用一次次的爱心传承，情洒

文明单位的责任担当和回馈社会的炽热情怀。

无论是诚信经营、服务用户，还是热心公益活

动，都离不开企业职工的参与和行动。员工责任感的

高低，将直接影响到经营、服务和公益活动开展的诚

信度。为此，多年来，燃气集团坚持开展“社会公

德、职业道德、家庭美德和个人品德”的教育和引

导，注重将社会主义的核心价值观融入到企业文化各

项活动中。通过“道德讲堂”专题活动、学习“把小

事做到底·把服务做到家”的徐辉精神、举办“思想

政治工作座谈或研讨”等系列活动，引导员工时刻做

到诚实守信、肩负责任，实现对用户“优质服务·高

效保障”的目标承诺。

2     �思想政治工作要善于融合贯通，做好“四

个注重”

思想政治工作是企业“三个文明”建设落实到企

业的有效途径。近年来，合肥燃气集团注重将思想政

治工作与企业文明创建、企业文化建设、职工整体素

质提高、民生满意度提升等工作融合贯通，方法手段

上做好“四个注重”，不断促进了企业的全面发展，

企业在社会公众心目中的美誉度也在逐年提升。

（1）思想政治工作要注重与文化融合，做到和

风细雨与细致入微

新时期，随着职工价值取向、兴趣偏爱、信息获

取、情感交流、道德观念和思维方式等因素的变化，

职工对和谐、人本、尊重、价值的追求越来越大。企

业的思想政治工作就必须紧密结合企业文化实际，

摒除简单说教、行政命令、硬性灌输等“粗放式”
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的方式方法，而要注重文化的渗透和引导，做到和

风化雨、细致入微、人本关怀。要紧密联系企业和

职工的实际，实实在在地服务好职工，让职工在文化

关怀中得到实惠、加速成长、实现价值；要以丰富多

彩、形式多样的文化活动，不断提升职工的精神境

界，及时化解矛盾和思想疙瘩，让思想政治工作自

觉入心入脑，寓教于乐，以情感人，真正发挥其应有

的作用。

（2）思想政治工作要注重与经营融合，做到虚

功实做与效能发挥

当前，国有企业正处在改革的攻坚和发展的关

键时期，激烈的市场竞争和经济危机都使企业的生产

经营和改革发展面临巨大挑战。企业的思想政治工作

必须紧密围绕如何提高企业经济效益和社会效益来开

展工作，注重虚功实做、发挥思想政治工作的应有的

功效。必须要紧密结合企业生产经营实际，贯穿于发

展、安全、服务、和谐工程的各个环节。坚持开展好

岗位练兵、技能竞赛、小改革等系列活动，引导职工

爱岗敬业、岗位成才，最大程度激发职工潜能，为企

业增效。

（3）思想政治工作要注重与制度融合，做到齐

抓共管与考评量化

要持续强化企业思想政治工作“一岗两责”的

工作机制以及党政工团齐抓共管思想政治工作的运行

机制。坚持职工思想分析和谈心制度、形势任务报告

制度、对外宣传制度等。要注重培养和建设一支高素

质的专兼职相结合的企业思想政治工作骨干队伍。要

充分发挥《合肥燃气集团党建目标责任状》的统领和

引导作用，进一步把党建日常工作和各项特色亮点工

作细化、量化分解并纳入各单位整体目标责任管理体

系，同步建立监督考评机制，切实把企业思想政治工

作抓在手上，落到实处，确保企业党建工作实现良性

循环。

（4）思想政治工作要注重与网络融合，做到方

式创新与与时俱进

互联网的飞速发展，让自媒体和新媒体在传播效

率、与职工互动、倾听职工心声等方面产生可能和便

捷。为此，企业思想政治工作必须与时俱进，主动切

入，尽快把传统的思想政治工作与互联网有效融合，

注重“线上”和“线下”的良性互动，通过形式多

样、生动活泼、新颖别致的思想文化活动的策划和开

展，进一步增强思想政治工作的凝聚力和吸引力，加

大职工对思想文化活动的“围观”、“点评”和“参

与”，激发企业正能量，使企业的思想政治工作焕发

生机、发挥效能，全面推动企业持续健康与稳定和谐

发展。

工程信息

2015年4月29日，六枝至水城天然气支线管

道项目建设启动及工作部署会议召开。这标志着

来自国家能源主动脉上的中缅管道天然气，将在

2016年进入六盘水千家万户，广大市民可使用上

清洁的新能源。

六 枝 至 水 城 天 然 气 支 线 管 道 建 设 项 目 是

2015年贵州省重大工程和重点项目，线路全长约

110km，起点位于中缅管道天然气长输管道38#分

输阀室，途经六枝特区落别乡、大用镇、九龙街

贵州六枝至水城天然气支线管道项目

道、银壶街道、塔山街道、那克社区、新窑乡、

关寨镇、水城县红岩乡、陡箐乡、董地乡、滥坝

镇、老鹰山镇及钟山区月照社区。项目沿途设计

场站3座、阀室4座，总投资约5亿元，由贵州燃气

（集团）天然气支线管道有限公司投资建设。目

前，项目核准已经完成，初步方案已基本确定。

据介绍，六枝至水城天然气支线管道项目计

划于2015年10月开工，2016年底建成通气。

（本刊通讯员供稿）


