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英国燃气工程师职业教育体系探讨

摘       要：  中国燃气行业正处于高速发展的时期，本文针对燃气行业从业人员的技能需求变化，探

讨了燃气行业职业化对相关从业人员的积极影响；通过分析英国国家燃气职业教育认证

系统，多角度阐述英国国家燃气职业教育认证系统的发展历史和背景、级别划分与每个

层级中的知识、技能要求，探讨英国燃气工程师职业教育对我国完善燃气工程师教育体

系的借鉴作用。
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Abstract：    Chinese gas industry is in a period of rapid development, according to the gas industry 
practitioners skills demand change, the gas industry occupation influence on practitioner; 
through the analysis of the British national gas occupation education accreditation system, multi 
angle explained the British national gas occupation education accreditation system development 
history and background, classification and in each hierarchy knowledge, skill requirements, 
to explore the British Gas Engineer occupation education to improve gas engineer education 
system in our country and introduces the practice of reference; British Gas Engineer occupation 
education system in the domestic gas enterprise introduction and application.
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1      前言

由于燃气行业的高速发展，导致如何规范的培养

出燃气行业所必需的工程师和操作人员成为燃气行业

必须要解决的重大问题。我国职业教育的发展相对较

晚，而燃气行业工程师的职业教育也是职业教育的一

种，也有很长的发展历程需要经历，所以为了迎头赶

上国际燃气职业教育的步伐，可以参考和借鉴国外的

一些成熟经验。职业教育首先在英国、美国等发达国

家出现并发展起来，这里我们就了解和探讨一下英国

在燃气职业教育方面的成功经验，类似的经验对于发

展国内燃气工程师职业教育制度有着非常积极的推动
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作用。

发达国家职业教育发展较早，职业认证体系发

展也已经比较成熟，像英国、德国、澳大利亚等国

家，很多都用立法的形式把职业教育制度化、法律

化。在亚洲发展比较快的韩国和日本相关行业都有相

应的职业教育认证体系。在欧美为了保障职业教育的

实施，都以国家立法方式来确立职业教育的合法性和

权威性。职业教育立法推动了职业教育和职业认证的

发展，保障职业认证制度的执行，可以保证职业教育

的质量，确保职业教育获得证书的权威性，也保证了

职业教育规范性和统一性。而且职业教育的证书在国

外也有对应的学历等级，国家认证机构和工程师协会

也不断更新职业教育的标准，使职业教育符合社会需

要，保障了职业教育制度健康发展。国外的种种做

法，特别是英国的燃气工程师认证体系，有很多方面

都很值得我们借鉴和学习。

2      我国职业教育的状况

我国也有悠久的教育传统，但是当前情况是社会

普遍崇尚学历文凭，轻视职业资格，这就制约和影响

了职业技术教育的发展。特别是我们当前燃气行业迅

速发展，人才的缺乏十分突出，大学所修课程得来

的知识无法在第一时间转化成直接的工作技能，近

些年燃气行业协会和相关大学也努力在研究和改变这

一情况。

我国正面临产业结构的巨大变动，从低端的廉

价简单生产转变为有技术含量的制造，这需要许多劳

动者转换职业和岗位。而且原来的工程师评价和任用

体系有很多不完善的地方。另一方面，企业管理者也

发现当前没有统一的参考标准为从其他岗位或部门调

入的员工提供有效的同一标准的培训。因此，我们也

需要建立一个根基与实际工作基础上的国家职业教育

系统，培养、培训从业者的技能并给予相应等级的资

质证书，为企业和从业者提供同一标准的个人能力证

明和能力获得通道。完善的职业教育体系可以为就业

前的青年人提供与未来从事的职业结合得更紧密的教

育，使他们能够为进入职场作好更充分的准备。同

时，也可以为在职人员提供进一步学习和发展的标

准，不断提高从业者的质量，以保证满足燃气行业日

益增长的对行业人员数量和质量的需要。

3      英国燃气工程师职业教育系统介绍

英国是世界上重要的工业化市场经济国家之一，

是产业革命的发源地，英国已经建立了比较完善的现

代工业体系和市场经济制度，教育培训事业也相当发

达。英国也在促进职业教育适合行业的变化和发展方

面付出了相当的努力，其目的是不断为相关行业培养

大量的有竞争能力和应变能力的合格行业从业者。英

国通过发展职业教育与岗位培训，确保培养出满足行

业必备知识与能力合格行业从业者。

英国国家评定框架涵盖了各个行业的各个水平阶

段，国家职业资格只是其中的一部分。各部门、行业

均赞同在职员工符合国家职业标准。这些标准要求所

具有的技能，知识和理解能力都达到每一项国家职业

资格水平。判定国家职业资格的成绩是基于在工作

中按照职业标准所体现的能力，以及工作表现和相

应知识的评估。国家职业资格由素质教育权威机构授

权，属于国家资格框架中的一部分。通过裁定机构，

比如燃气行业的“城市燃气协会”，对资格进行认证

和管理。

国家职业资格包括了很多方面的能力。其中一

项描述的是当你的工作处于某一地位时，你想做些什

么。这是一个普通技能的集合。可以在一段时间内达

到其中一项标准，并且会颁发相应的证书。这些标准

都是由一个或多个能力成分组成，要求在具体行为中

要体现出这些标准。每个成分均包括表现标准和基础

知识，评估员以此评价报考者的表现。

3.1  等级划分

在英国职业资格证书系统的标准体系的等级设置

最低的等级为1级、最高的等级为5级。

等级1：具有在广泛、多样的工作活动中运用知

识和技能的能力，这些工作活动可能是常规的和可预

测的。

等级2：具有在重要、多样的工作活动中运用知

识和技能的能力，在不同的情况下完成任务。有些工

作是复杂的或者特殊的，并且需要承担一定的责任或

者说有一定的自主权。需要与人协作，也许需要进入

一个工作小组或团队。
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等级3：具有在广阔、多样的工作活动中运用知

识和技能的能力，在不同的情况下完成任务，大多数

工作是复杂的或者特殊的。有相当大的责任和自主

权，并经常需要管理或指导别人。

等级4：具有在广阔、复杂、专业的工作活动中

运用知识和技能的能力，在不同的情况下完成任务，

并具有相当程度的个人责任和自主权。有责任为其他

机构工作和分配资源。

等级5：具有在广泛、不可预知、多样的情况下

运用知识和技能的能力。具有更多的独立自主权，常

常需要对工作和分配的资源负责。比如有责任做分析

和诊断，设计和计划，实施和评价。

3.2  标准介绍

英国燃气工程师的教育和认证有非常严格的职

业规范，有完整清晰的工作流程，包括责任分工、工

作程序、工作标准和工作要求。每一项工作都是根据

要素、标准、注释来组成的，要素中涵盖了行业技能

要求中的关键项目，标准是把要素进行细化的，注释

是指导从业者怎样操作才能符合标准要求。在英国燃

气工程师的职业教育和评估过程中都严格执行相关标

准，所有的标准对学员在工作中的职业行为作了非常

详尽的规定和要求。

英国燃气工程师的标准内容非常全面，涵盖了相

关工作的全部内容，对从业者的实际工作具有非常权

威的指导作用。英国所有燃气行业工作的人都必需经

过这个标准要求下的培训，不单单是技术人员，是全

体从业者，只是不同的人员要通过的级别不同，普通

工人通过1级，技术人员要通过2级以上等等。燃气行

业企业也对不同岗位上的人员能力等级需求作了比较

明确的规定，只有达到了相应等级证书的人才可以胜

任工作。

4      英国国家职业资格评估操作过程研究

在英国职业教育体系中，评估证据对于学员和学

生能力资格的评估与鉴定具有举足轻重的作用，因此

对于评估证据客观、公正、严格的审核与把握成为评

估人员必须掌握的技能，证书颁发机构的考评人员在

对评估证据评估鉴定时主要考虑如有效性、真实性、

客观性、时效性、充分性5个方面。

职业技能（或工作能力）的概念是职业资格证书

系统体系的核心。职业技能是在社会就业的环境下，

按照国家规定的职业标准，以及不断变化的技术要求

进行工作或操作的能力。英国各行业的标准制定和指

导机构不仅制定了应考人员工作能力的标准或要求，

而且还对如何证明这种工作能力所采取的方式做出了

规定。按照英国职业资格证书系统标准所要求的职业

能力包含：

● 技术方面的能力

● 计划和解决问题的能力

● 应付意外事故的能力

● 与人合作的能力

● 运用知识和理解支持综合能力的能力

在英国燃气工程师职业教育注重实际培训效果，

分为理论学习和实际工作实习。首先根据每个人的

具体情况和标准要求制定教育培训计划，理论培训实

施，实践培训实施，收集证据，考核评估。如果评估

不合格会立即给学员制定一个改进的再培训方案，继

续实施培训，直至学员符合职业标准要求。除非学员

主动放弃学习。

4.1  评估程序

考试评估程序如下：

●考试评估计划：考评的首要步骤和基础，为考

试评估的实施确定了必要的内容、方式和日程计划等；

●收集证据：考评期间费时最多的环节，证据的

质量决定考评的成败；

●判断证据作出考试评估结果：控制证书质量的

关键环节，也是对考评和督考人员水平的检验；

●反馈意见：考评的一个特殊工作方式，是促进

考生达标的重要手段。

4.2  评估步骤

评估过程有严格的规定，具体操作按照以下

图1  英国燃气工程师评估步骤

判断证据作出考评结果

反馈意见

评估计划

证据收集
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步骤。

第1步，你的评估员将与你就你将首先开始哪一

个单元进行讨论。

第2步，在决定了从哪里开始后，你需要彻底阅

读相关单元或部分。

第3步，你和你的评估员将就你可能具备的任何

历史证据进行讨论。

第4步，考察证据要求，你和你的评估员将确

定：有多少可以在你的工作场所进行评估；有多少证

据需要特别通过分派任务来进行收集。

第5步，你将通过以下方式出示证据：构建你的

提交材料以遵守该单元所有“你必须能够”的部分。

在必要时回答问题。

第6步，在每项评估后：如果你的表现不是十分

成功，你将接受进一步的培训或给予机会获得更多经

验，并且将为你安排进一步评估的机会。

第7步，参考达成的评估和行动计划，你将与你的

评估员定期地就你的表现和所取得的进展进行讨论。

4.3  评估原则

职业资格证书系统标准及其指导文件提出了资格

考评制度的原则。为了顺利地实施考评工作，并提高

职业资格证书系统考评结果的可靠性，考试和评估中

要注意以下关键因素：

●考评工作要建立在符合就业行为需要的职业资

格证书系统标准之上，考评的对象要与标准规定的单

元或元素明显相关；

●考评工作以在工作现场的实际条件下进行为

基础；

●要充分地利用各种条件、方式、时间和证据来

证明考生的能力，并且雇主、考生和有关人员要相信

考评方式及其结果能证明考生的能力；

●考评要做到有效的、真实的和可行，以保证员

工的职业行为完全符合职业资格证书系统标准的职业

规范要求；

●为了保证在标准面前人人平等，使所有能够达

到标准规范要求的人得到公正的认证，无论采取什么

培训或进修的方式都可参加考评，并且要消除各种公

开或隐蔽方式的歧视。

4.4  证据要求

●用于考核的材料必须具有有效性、真实性、当

前性以及充分性。

●有效性是指依据的成分必须是适当的和相

关的。

●真实性是指必须是报考者自己做的工作。

●当前性是指所存在的东西都必须是没有过时

的，都是近期发生的事。

●充分性是指报考者在过去的一段时间里，能够

始终以要求的水平完成任务。

4.5  证据类型

证明职业能力，显然不能仅仅依据书面考试，

而要采取工作现场考评取证的方式。可以证明职业

能力的证据可分为工作表现方面的证据（称为业绩

证据），以及所掌握必备知识的证据（称为知识证

据）。学员需要在工作中执行规范的职业行为，证明

自己具备了相应级别的资格需要提交证据，在工作中

的每一个环节都是需要证据的。例如你的能力，需要

有证据证明你能够胜任；你的工作合格也是需要证据

证明你的工作是标准合格的；你的行为是规范的、正

确的同时也是合理的。

以下是部分证据的说明。

（1）观察报告：在学员开展日常工作时你的评

审员就对你进行观察，在观察期学员应该经常工作，

学员的评估员也要经常对学员进行观察。但是不能强

迫学员。评估员要评估学员的知识、技能、理解力方

面的材料。过后就评审情况进行讨论。观察报告是非

常重要的文件，它也是学员通过文件的组成部分。

（2）提问记录：有口头和书面提问两种方式。

以此确定学员具备相应的知识及领悟能力。对于口头

提问，必须有问题和答案的记录。这些记录应该包含

在学员的文件中。

（3）专业讨论：需要学员和评估员都要参加该

讨论。在该讨论会上，学员要把通过其他方式在工作

中不能展现的材料提供给与会者。评估员会进一步澄

清并提问。

4.6  如何评估学员的表现

评估以学员为中心，当学员准备好了，评估正

式开始。在评估过程中，评估员为了证实学员的学识

会对某一知识点的理解而提出问题。评估应该经常进

行，即评估会涉及到学员实际工作的方方面面，但都

是标准中有明确规定的。独立评估一般在评估快结束
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时进行。

看学员怎么做才能在日常工作中提供更多的证

据。虽然证据有不同的来源，但是关于学员表现的证

据才是评价学员能力的最重要的证据。但是需要多种

评估方法来确定学员的能力。

所有的评估证据来源于学员的实地表现，这一点

很重要。必须是实际开展的活动，不可能来源于学员

在培训阶段为了证明你的能力而创造的证据。学员必须

为标准中的各项提供你的实际表现的证据。将学员的

实际表现展示给评估员以此来证明学员具备相关知

识，学员也可以把证据报告给考核系统来证明学员的

学识。

观察报告、提问记录、专业讨论等各项知识作为

一个整体，都必须给出证据。所谓各类评估论据就是

使用多种途径考核学员的能力，相应的有多种评估方

法形成证据文档。

以上流程全部按照标准完成且提供证据充分后，

即可证明学员达到职业教育要求，符合相应的国家职

业资格标准，授权的机构颁发证书，一个完整的评估

过程完结。

5      结语

英国燃气职业教育体系完善、实用，可操作性

强，有很好的示范作用。英国燃气职业教育的成功对

于英国燃气行业企业的发展起到了明显的推动作用。

英国燃气职业教育体系有针对性地制定了各个技术级

别的标准、课程、评估系统，经过多年的运行，其系

统发育完善，保证职业教育和工程师执业认证在实际

工作中促使燃气工作人员的工作能力提升。另外也可

以激发职工的工作积极性；提高产品和服务的质量；

增加培训效率等多个方面都有十分积极的作用。

英国燃气职业教育体系对我国燃气行业工程师执

业教育系统有良好的借鉴作用。英国燃气行业发展较

早，其国家职业教育系统相对规范，我们应借鉴国外

燃气及其他行业的职业教育成功经验，探讨、建立我

国燃气行业的职业教育体系，提高行业从业人员的专

业技术水平；英国实行行业中的职业教育和职业资格

证书制度的经验，特别是燃气行业的职业资格证书制

度对我国燃气行业职业教育和职业技能评估方面也同

样具有非常大的参考价值，可以进一步深入研究其是

否可以移植应用在国内的职业教育当中。
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工程信息

内蒙古乌审旗斯日雨林新能源有限公司日处

理100万m3液化天然气项目（原内蒙古恒诚工程项

目管理有限责任公司20万t液化天然气项目）位于

苏里格经济开发区毛乌素沙漠治理产业化示范基

内蒙古乌审旗液化天然气项目

地。该项目总投资8.89亿元，计划2016年底建成，

年可生产液化天然气20万t。近日，人员已全部到

场，厂房基础已开挖。

（本刊通讯员供稿）
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