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□  秦皇岛市燃气总公司（066000）程  灵

开拓思路 勇往直前 打造全新的燃气企业

摘       要： �秦皇岛市燃气总公司经过20多年的发展，现在由于燃气市场变化，企业生产经营面临困境。

公司广大干部职工勇于正视困难，勇于负重奋进，打响了国有燃气企业改革改制的攻坚战。

秦皇岛市燃气总公司成立于1992年，现有在职员

工1 635人，账面净资产9.02亿元。近年来，企业面临

着几方面的压力，生产经营出现较大困难。一是天然

气价格的影响。由于管道天然气上游供气价格多次调

整，加之2013年秦皇岛市政府下调了居民用气价格和

工业用气最高限价，致使企业出现亏损，2014年亏损

达2 441万元。二是气源紧张。上游中石油气源供应

量严重不足，不但新市场拓展受到制约，而且对已有

用户在冬季供气紧张期间也只能高价采购长途车载液

化天然气来补充供应，严重加大了企业运营成本，且

还多次出现部分停气或限气情况。三是资金不足。公

司现有银行贷款1.93亿元，每年需承担银行利息1 500

余万元，由于公司亏损又很难申请到新的银行贷款，

企业发展和安全投入受到严重影响。上述多种原因致

使企业发展陷入困境，积极开拓思路、破解发展难题

是企业面临的迫切任务。

1     �理性分析企业发展所面临的环境、现状和

形势

在计划经济时期，燃气企业的发展建设靠政府

投资，维持经营靠财政补贴。因此，燃气企业便形成

了滞后的经营观念，企业靠在政府身上，职工靠在企

业身上，等投资、靠补贴、要政策成为燃气企业生

存的“三大支柱”。近年来，公司发展转入天然气

时代后，生产条件和工艺流程较以往煤制气有了很大

改进，企业发展也经历了辉煌期，但随着政府降低燃

气价格和企业运营成本不断加大，造成现阶段经营困

难，后续发展进入“瓶颈”，企业后劲不足。因此，

实行对现行政府管制体制进行改革，促使燃气企业注

重管理体制和经营机制上进行变革，建立现代企业制

度，是燃气企业摆脱困境、步入良性循环、实现跨越

式发展的唯一出路与必然选择。

剖析燃气企业陷入困境的原因，一是体制原因。

长期的计划经济体制导致政企不分、政资不分，使企

业缺乏经营自主权，无法适应不断变化的市场；二是

机制原因。企业安于计划经济的传统模式，亏损靠财

政补贴，发展等国家投入，没有主动性和危机感；三

是没有建立起企业改革、挖潜与调动职工积极性的激

励和约束机制，职工市场观念淡薄，竞争意识不强，

“等、靠、要”思想严重。

为了尽快从根本上扭转企业被动局面，燃气企

业要以党的十八届三中、四中全会精神为指针，按照

全面深化经济体制改革的要求和“三个有利于”为导

向，以企业改革改制为突破口，着力改变单纯依靠政

府投入的被动局面，掌握运用市场机制进行资本运

营，拓宽融资渠道，加快规范公司制改造步伐，尽快

建立起符合燃气企业特点的现代企业管理制度，增强

企业的实力和活力，使燃气企业成为适应市场的经济

实体和竞争主体。
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2     �明确企业发展思路，全力打好企业改革改

制攻坚战

（1）坚持把企业改革改制工作作为发展的“第

一突破口”。从近几年企业经济运行总体情况来看，

企业改革取得了初步成果，但与其他行业的改革发展

还有很大的差距。因此，要以企业改革改制为催化

剂，以健全法人治理结构为主线，以“三项制度”改

革为重点，在改变企业管理体制，完善经营机制和调

整企业的组织、产业、产品结构上实现新突破。一是

要加快企业改制运作步伐。当前，秦皇岛市燃气总公

司正与华润集团运作城市燃气项目合资合作，《企业

改制方案》、《职工安置方案》已经起草完成，并经

过职工代表大会讨论审议通过，2015年6月底新的合

资公司正式成立。二是完善法人治理结构。坚持和维

护董事会运行规则的严肃性，发挥董事会的作用，同

时要通过建立健全各项规章制度，进一步明确决策

层、监督层、执行层的关系和职能，使其各司其职，实

现有效制衡和良性互动；三是深化三项制度改革。完

善经营机制的关键是解决好用人、用工和分配问题，

真正形成干部能上能下、机构能设能撤、人员能进

能出、收入能高能低的充满生机和活力的运行机制。

（2）坚持把搞活经营、项目建设作为发展的

“第一要素”。拉长“产业链”，扩大“同心圆”。

进一步调整产业结构，增强自身服务业对市场的覆盖

率。要主动出击，拓展市场，抽调专业技术人员对我

市所有商业用户和工矿企业进行调查摸底，了解掌握

用气意向，对有用气意向的商户和工业用户组织重点

攻关，鼓励支持使用天然气。要根据气源量、气价，

优化供气结构。一是管道燃气民用户开发、工业用户

开发、餐饮服务业开发并举，计划新发展民用户约2

万户、公建工业用户约30户。二是计划配套建设城市

中压燃气管网约8公里。三是实施北戴河新区黄金海

岸路燃气综合场站项目。四是计划建设山海关加气

站。五是推广分布式能源项目，努力挖掘新的经济增

长点。搞好项目建设，采取借船出海、借梯上楼的方

式，积极引进新技术、新工艺，拓宽融资渠道，寻求

新的发展空间与途径，在市场上形成较强的竞争能

力，真正把企业做强做大。

（3）坚持把诚信立业、服务创新作为发展的

“第一动力”。树立“以诚信立业，靠质量生存，依

品牌发展”的企业经营理念。大力加强企业诚信建

设，把“诚”作为企业经营之道，“信”作为赢利

之本，积极培植以“诚信”为内容的企业精神，建

立以“诚信”为核心的企业文化；质量是企业的生

命，是赢得用户最起码的条件，是企业铸就形象的具

体体现。质量工作要高标准，严要求，丝毫不能放

松，要一抓到底，树立精益求精的精品意识，要把建

设精品燃气工程、工程质量“零缺陷”，作为企业质

量管理的最基本目标；要加强以品牌为依托的企业形

象建设，企业的生命在市场，市场的生命在品牌，品

牌的生命在服务，用诚信服务来铸就企业金名牌。服

务就是管理，服务就是品牌，服务就是效益，服务就

是企业的生命力，使服务变成杠杆，撬动老市场；使

服务变成桥梁，铺通新市场。在打好“质量牌”的

基础上，努力打好“服务牌”，继续完善“服务十创

新”，即服务观念创新、服务内容创新、服务程序创

新、服务手段创新、服务规范创新、服务形象创新、

服务管理创新、服务文化创新、服务组织创新、服务

产业创新，通过“服务十创新”来实现服务质量优质

化，营销服务市场化，员工服务规范化，售后服务承

诺化，用“品牌效应”实现企业的滚动发展。

（4）坚持把安全生产、安全保卫作为发展的

“第一道工序”。燃气企业资产规模庞大，加之属于

易燃易爆品，因此，安全是企业的生命线，在企业占

有重要地位，做好安全生产工作具有特殊的作用。一

是要建立企业安全管理长效机制，实行规范安全管

理；二是建立企业安全网络，夯实安全生产管理基

础；三是加强安全职业道德建设，规范企业和职工的

行为；四是加强安全教育，做到警钟长鸣；五是加强

安全检查，搞好安全现场管理，总结推广在安全生产

中好的经验做法，在全员中形成“我要安全，我会安

全，我管安全，我为企业安全做贡献”的良好氛围。

（5）坚持把基层党建、精神文明建设作为发展

的“第一保障”。随着企业改革的不断深化，企业的

组织结构、经营环境都发生了巨大变化，给基层党建

和思想政治工作带来了许多新课题，面对这种形势，

我们必须认识到企业党组织要充分发挥政治核心和保

障作用，首先给自己定好位，要做到“三变”中的

“三个不变”。即不管机制怎样变，党组织的责任不
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能变；不管经济工作的内容怎么变，党组织的主动地

位不能变；不管环境怎样变，思想政治工作的使命不

能变，更好地发挥党组织知人心、暖人心、得人心、

稳人心的作用。同时，大力加强企业精神文明建设，

积极开展创建文明行业、文明“窗口”、服务标兵等

有益的活动，大力弘扬爱国守法、明礼诚信、团结友

善、勤俭自强、敬业奉献的传统美德，树立典型、宣

传典型、培育典型，以优秀的企业文化激发起广大员

工为生存而超越、为发展而创新的主人翁意识，力求

把各项工作做实。

国企改革是中央今年确定的大政方针，从企业长

远和持续发展考虑，国有燃气企业改革改制是“大势

所趋”、“人心所向”，广大干部职工要树立忧患意识，

增强改革的紧迫性，充分认识到改革并不可怕，“不

改革，无路可走”那才可怕；要增强改革的决心与承

受力，以企业改制为突破口，打破束缚企业发展的

“瓶颈”，不断增强企业市场竞争实力，不断增强企

业发展力量；要把大家的心紧紧地凝聚在一起，汇聚

共识，主动出击，用改革这把“金钥匙”，破解企业

发展难题，扫清障碍，推动燃气企业跨越式发展。

□  华油集团重庆凯源北新分公司（400017）陈  军

论城市燃气企业营销管理提升策略

摘       要： �本文通过对提高营销管理意识，强化营销培训，加强营销制度建设，增强营销宣传，有

效运用政策法律手段等几个方面的论述，帮助燃气企业通过改进营销管理工作找到提升

效益的方法。

关  键  词： �燃气企业   营销管理   效益

随着燃气市场的日益成熟，竞争的日益激烈，燃

气企业要生存发展，保持良好的经济效益，仅仅依靠

安装收益是不行的，一旦市场丢失或者饱和，企业就会

失去经济来源，失去发展动力。然而，新颖的营销管

理将是促进燃气企业不断发展，提升企业效益的最好

手段。当然，燃气企业的营销不仅仅是燃气销售，就

目前来看，天然气还处于供不应求的阶段，还处于卖

方市场，燃气企业是不愁卖不出气的。随着营销方式

的不断变化，营销手段的不断更新，企业的营销管理

工作也必须不断的改进和创新。那么，作为燃气企业，

我们应如何促进营销管理工作，提升企业效益呢？

1     提高管理者与员工的营销意识

（1）由于燃气行业的特殊性，安全压力较大。

为确保安全，燃气企业的管理者将更多的精力放在了

抓安全工作上，从而忽略了对营销工作的管理。安全第

一是正确的，狠抓安全工作也是必要的，但企业管理者

也必须清醒的认识到，如果没有了市场，没有了营销

管理，企业就很难有较好的经济效益，没有经济的支
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