
经营与管理 Management and Administration经营与管理 Management and Administration

35城市燃气  2015 / 09  总第 487 期

4     探寻有效管理路径

一是营造良好用工环境。营销公司从外聘抄表员

的招聘开始，就严格把关，从经理到科室负责人到班

组长全面参与到抄表员的面试环节，清晰“准入”制

度，本着“选合适的人到合适的岗位”理念，分析员

工离职原因，在保证新聘抄表员工的素质的同时降低

外聘抄表人员的流动性。规范抄表员收入分配秩序，

科学、合理划分工资等级，根据抄表员的实际工作表

现，薪酬水平能高能低。制订抄表员的绩效工资考核

细则，与见表数、抄气量、资金回笼率三大块相挂

钩，以百分比方式分配，按劳取酬。并充分考虑了各

抄表员所属区域差别，以及抄表路途远近、抄表难易

程度等，都在考核系数给予考虑，使外聘抄表员的技

能、综合素质、工作积极性在薪酬中得到充分体现。

二是强化班组对外聘抄表员的管理。班组直接负

责抄表人员的管理、任务指标达成，以班组建设为着

力点，不断增强班组的凝聚力、战斗力。班组长充分

发挥晨会对班组的引领作用，通过班组晨会告诉组员

该做什么、该怎样做，从“服务、安全、经营”三方

面入手，内容涵盖：本月抄表任务指标、业务培训、

案例分析、经验交流、安全教育等等。让外聘抄表员

广泛参与到班组的日常管理，激发他们在班组中的主

人翁意识，激发积极性。班组内严格执行淘汰机制，

增强紧迫感和危机感。对在稽查抄表工作中抄表质量

不合格且排名垫后的外聘抄表员实行“末位谈话”，

有针对性的帮助提升。

三是建立常态滚动培训机制。被招录的外聘抄

表员学历起点高低不一，人员素质参差不齐。为使她

们尽快融入燃气抄表员的角色中去，营销公司制定岗

前培训计划，培训内容包涵了偷盗气的辨识、安全生

产和劳动保护、上门服务礼仪、与用户的沟通技巧、

客户投诉处理技巧、部分服务案例的剖析、燃气抄

表、缴费、过户、报停等业务办理程序与方法等相关

知识。进入抄表班组后，营销公司制订了详细的“师

带徒”方案，由班组长在晨会上进行各项抄、催、安

全、服务技能的理论培训，再由“师傅”结合抄表实

际，边抄表边对徒弟们现场传授技能，进一步加强外

聘抄表人员对岗位操作知识和相关业务管理制度规范

的了解、掌握，“理论结合实际”、“实际对照理论”，

减少了抄表员的“违规成本”。 每月月初，公司组织召

开全体抄表员会议，一方面通报上月公司的经营情

况，另一方面对全体抄表员进行再培训。

四是营造“家”的温暖，增强归属感。每年定期

开展“智联抄表员座谈会”， 就工作、待遇、福利等与

公司领导进行面对面的沟通与交流，认真听取他们的

意见或建议，征询意见建议，并对他们提出的问题逐

一给予解答。开展各种娱乐活动，增强凝聚力、向心

力，营造宽松氛围，缓解工作压力。部门领导定期参

加班组晨会，主动地找抄表员谈话，共同探讨工作的

问题，主动帮其找出症结，对症下药，妥善处理。各

班组长更是主动关心外聘抄表员的学习、工作、生活

情况，关注思想动态，为他们排忧解难。通过定期沟

通交流机制，加强沟通，促进了解，增强劳务派遣员

工的责任感、成就感和自信心，从而凝聚其心、激励

其人、发挥其力，共同推动企业的不断发展。 

5     结束语

如何管理劳务外聘员工，保护好外聘抄表员的工

作热情、提高人力效用是促进企业持续健康发展的需

要，是实现营销公司愿景的需要。只有我们从观念上

逐步淡化外聘抄表员的思想界限，从制度上逐步打破

外聘抄表员的身份界限，从文化上逐步融合外聘抄表

员的心理界限，才能使管理机制更加贴近实际，才能

最大限度地挖掘外聘抄表员的潜能，才能实现企业与

员工的和谐共融。 

2015年7月16日，宿州天然气综合利用项目

奠基仪式在城东循环经济示范园举行。宿州天

然气综合利用项目总投资5亿元，一期工程铺设

管线70多km，含3站3线、7座阀室，年输送能力约

8亿m3。
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