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关于燃气企业开发设备管理信息系统的几点体会

摘       要： �燃气企业通过建立稳定高效的设备管理系统，规范设备管理的基础信息及流程标准，为

设备的管理、运行、维护、保养等工作打下基础，建立设备管理预维护体系及成本最优

控制，进而实现企业的安全生产运营。本文对设备管理信息系统开发过程中的遇到的一

些实际问题加以剖析，以期为改进设备管理系统提供参考意见。
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Abstract： � �Through established an stable and efficient equipment management system, the gas enterprise 
can norm the basic information and process standard, make the foundation to the management, 
operation, maintenance and other work of the equipment, established equipment prevent 
system and cost optimal control ,and finally realize the enterprise's safety production operation. 
This paper analyzes the problems encountered in the development of equipment management 
information system, in order to provide reference for improving it..
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前言

燃气企业的运行管理，由于其行业的特有性质及

管理特点，很大程度上是依托对企业的设备资产的动

态管理，进而有效的实现企业的安全生产运营。设备

管理信息系统通过建立统一规范的设备分类和编码体

系，规范设备管理的基础信息和基础流程，目的是建

立稳定高效的基础信息体系结构，为设备建卡建帐、

变动管理和设备运行、维修、保养等管理工作的开展

打下基础。

借助系统信息，可以准确掌握设备的分布和变动

情况，提高设备管理工作的效率和现代化程度；通过

计算机网络可以建立基层分公司到集团总部的设备管

理体系，支持方便快捷的建卡建帐、变动（调拨、停

封存、报废等）管理，形成高效的设备管理机制；通

过计算机管理系统实现相关业务的网上审批与流转工
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作，以最终实现设备实物形态的管理与价值形态管理

的一致性[1]。

实现设备管理的最终目的是同时建立预维护体

系，统筹管理维修计划，及时反馈计划执行详情，使

维修工作在计算机技术保障下，实现可控的、合理

的、技术保证的、费用最省的管理。亦能够对备件仓

库进行管理，规范备件进出管理，及时掌握备件库存

情况，提升库存准备率，降低库存金额。

1     设备管理的对象及其管理范围 

一般意义上的燃气企业基本上都是按下述的几个

方面来定义管理的对象及范围：

设备范围：包括调压设备、阀门、大表（工商

户）、特种设备、电子设备、燃气表（民用户）、车

辆、办公设备的管理。

设备运维管理：包括调压设备、阀门、大表（工

商户）的巡检、维护、维修管理，民用表的故障、维

修的处理过程在设备管理系统中进行同步查询。

设备备件管理：包括设备备件的采购及库存管理

表务管理：工商公福表、民用表采购后的初检管

理、周期检定管理（检定）、及检定统计管理。

2     运行设备管理问题

2.1  设备管理与生产管理架构脱节 

设备管理信息系统的架构与生产管理的架构实际

脱节，造成的结果是系统管理功能很多，管理的环节

冗长，忽略了实际岗位或架构设置中的终端节点的人

员及设备配置问题。

2.2  设备与资产的对接问题 

固定资产是财务部门按财务制度对实物价值属性

进行描述，设备是设备管理人员从设备管理制度对实

物使用、维护、维修属性进行描述，两者的出发点不

同，导致固定资产与设备的差异，差异表现在：

（1）固定资产是在实物工程结算后建立的；设

备是在实物投入使用后建立的，两者的建立存在时间

差异，经常的现象是：设备卡片已经建立，而资产卡

片尚没有建立。

（2）财务部门往往没有考虑实物的关系与组

成，将一组实物作为一个资产；而设备部门却将一组

实物中的每个实物都作为一个单一的设备。

（3）一些实物的价值不满足资产的最低要求，

不作为资产，但设备部门却必须将其作为单独的实体

进行管理，视其为设备。

（4）业主设备与公司设备的关系：对于业主单

位的设备不需要区分是属于固定资产，还是非固定资

产，都以设备来进行管理。

2.3  表务管理的流程及存在的问题

在设备管理系统中一般认为表务的管理主要集中

在设备台账的技术信息、工商公福用表和民用表的采

购初检管理，含一些诸如工商公福用表的周期巡检管

理、工商福用表的维护管理等运维模块的设置（见图

1）。定义的表务管理因为后期的管理诉求无法实现

而变成了只是一个初始信息的登记。原因：

（1）很多公司客服系统中已实现对民用表和工

商公福表台账及其维修、更换管理，围绕燃气表的

变动统计、运行情况及分类统计将在客服系统中进

行实现。或者一些公司建立了专门的计量部门负责管

理表务。

（2）燃气表的技术信息在设备管理系统中实

现，燃气表的客户所需信息在客服系统中实现。两个

系统接口的范围原则需要界定，且大数据的对接转换

问题也需要考虑。

（3）如果一块表是两个部门在管，下来就涉及

到一个录入信息的准确性及及时性问题。

由于表务的管理与调压设备、阀门及办公设备的

管理流程及要求是完全独立的，所以表务的管理就要

与普通资产管理分开实现。

2.4  设备维护维修管理是否纳入到设备资产管理系统

从管理的目标来讲，把维护维修纳入到系统内是

好的想法，尤其是针对那些固定的设备，燃气行业一

般实行的是预防维修为主的检修制度，那定期保养、

定期巡检和计划维修将会是主要的工作内容，现在的

问题是能否在系统里实现并形成最终的一个管理流

程，流程实现后与公司内部的诸如安全管理、调度运

营体系在管理要求上不会有冲突。

例如：调压设备的管理一般由维检修计划及设备

巡检卡片组成，计划可以在系统中实现，维检修后在

系统里录入登记，但巡检记录卡是放在现场，由巡线
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人员登记，巡线人员由于管理范围大，设备多，缺少

终端设备接口，以及重复性的工作，基层运营部门持

不支持态度。

3     设备管理信息系统开发中需注意的几个方面

（1）设备基础管理主要包括对设备分类、企业

组织机构、功能位置的管理。这些基础信息确定后，

形成整个系统管理的基础。在以后使用过程中，逐步

完善设备编码管理体系，实现主数据管理。通过设备

验收、调拨、闲置/启用、出租、报废、盘点等系统

流程实现设备全寿命周期管理。

（2）开发之前要统一认识 系统数据的重新初始

化不是计算机技术问题。伴随着企业的机构或基层人

员设置管理需求不断地调整的基础数据删改，结果会

导致最后的系统使用功能大大折扣。

（3）对于来源工程项目的固定资产设备，在使

用部门投入使用后，就建立资产卡片，开始日常管

理，管网设备信息由图文工作站录入GIS系统，建立

与客服系统关联关系，实现停/复气功能。系统中对

设备进行验收状态标识并记录工程编号，待工程结算

后，再补办验收手续。对于公司固定资产设备，各使

用部门严格按照集团资产管理部门发布的管理规定，

进行各种手续的申报。对于公司非固定资产设备、业

主设备由各使用部门进行管理，由各使用人员直接在

系统中进行录入，使用部门内部审核。

（4）设备管理信息系统中应该强化设备的维修

维护管理模块的设置，这样既能做到管理的规范化与

统一性，又能减少基层的重复性工作。设备的维护维

修可以看做是在内部的管理系统中进行，那么对于与

外部有关系的燃气表的管理，是把民用表和工商公福

用表两种性质的表分开管还是统一到一个系统管理，

可以根据企业的实际情况选择交叉管理或者成立专门

的计量部门管理表务。

（5）设备管理信息系统应实现与财务系统、客

服系统、GIS等系统的集成，以获取或提供相关价值

数据，避免信息孤岛的产生。通过ESB技术（企业服

务总线）统一系统接口，降低因外部系统升级导致的

集成风险。与工作流程平台建立业务处理流程接口，

确保系统流程统一配置、统一管理。

4     结语

设备管理系统实施最困难的在于建立坚固高效的

基础信息体系结构，实现设备实物形态的管理与价值

形态管理的一致性，建立预维护体系，完成对表务管

理，实现工商公福表的全寿命技术信息管理等方面。

同时需要明确设备管理系统是一个生产辅助管理系

统，系统的功能设置必须服从于企业的管理实际及架

构设置，这样才能最大限度的发挥系统的功能。
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