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安全生产 Safety in Production 

□  武汉市燃气热力管理办公室（430015）陈  力

居民管道燃气用户入户安检的改进

摘       要：  从燃气管理法规和技术标准层面分析管道供气企业对居民用户入户安检的责任和义务，

归纳入户安检中存在的主要问题，给出了改进和完善入户安检的方法和建议。
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Improvement on Enter the Indoor Security Check for Residential Consumer 

Chen Li   

Abstract：    According to the gas regulations and technical standards, Analysis the responsibility and 
obligation that pipeline gas supply enterprises should take for the security checks of residents’ 
pipe-into-home, Concluded the main problems during the security checks of pipe-into-home and 
offered methods and suggestions to improve and perfect the security checks of pipe-into-home.
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1      前言

2016年1月4日，武汉一管道供气公司对汉阳某住

宅小区的600户居民用户采取强制停气措施，4栋房屋

的20根燃气引入管被封堵。据媒体报道，从2014年9

月起，供气公司对该小区3 669户进行入户安检，发

现有348家小户型居民自行改变房屋户型，将原有对

外窗口的厨房一分为二，改建成一个有对外窗口的卧

室和一个无对外窗口的暗厨房，擅自拆改原厨房内安

装的燃气计量表及管道，请人安装金属波纹软管穿过

卧室进入暗厨房；暗厨房不通风且未安装燃气检测、

切断装置；燃气热水器排气管接至公共烟道等。供气

公司向用户送发安全隐患告知书，在长达半年的时间

内，反复向用户进行用气安全宣传，但隐患始终未得

到整改。最终，为防止用气事故的发生和保障小区的

公共安全，供气公司采取了强制停气措施。

供气企业对居民户内的燃气安全负有检查的义

务，对检查发现的安全隐患，由负有安全管理责任的供

气企业或者用户整改，对危及公共安全的严重安全隐

患，供气企业需要采取相应的处置措施及时消除隐患

2      对户内燃气设施的安全检查义务

依据《城镇燃气设施运行、维护和抢修安全技术

规程》CJJ51，供气企业应定期对燃气用户的燃气设

施进行安全检查。居民管道燃气用户的燃气设施包括

安装在住宅的燃气公共立管、水平管，计量表以及前

后支管、阀门等。通常情况下，居民用户的燃气设施
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由供气企业收取用户（开发商）的初装费用后进行统

一安装。这部分设施的产权归供气企业所有或是居民

用户所有，目前尚无明确的界定，但设施的运行、维

护、抢修、更新和改造的责任由供气企业来承担，即

居民用户燃气设施由供气企业进行管理。

居民用户燃气设施通常安装在厨房或与厨房相

连阳台内，因此，供气企业需要进入户内才能进行检

查，一是检查设施是否被擅自改动，二是检查设施是

否完好。

《城镇燃气管理条例》规定，燃气用户及相关单

位和个人不得擅自安装、改装、拆除户内燃气设施和

燃气计量装置。因此，无论是居民用户，还是物业管

理公司或管道安装单位，在未经供气企业同意的情况

下，不能拆改户内燃气设施，否则，将被认为是“擅

自”行为，需承担相应的违法责任。

《城镇燃气设施运行、维护和抢修安全技术规

程》（CJJ51）规定[5]：“供气企业应确认用户设施的

完好，计量仪表应完好，应无锈蚀，不得有燃气泄

漏，阀门应完好有效。燃气管道不应被作为接地线使

用，或有重物搭挂。”那么，如果在入户安检中发现

用户设施不完好，应由供气企业进行维修或更新。对

非用户人为原因出现设施漏气、锈蚀或损坏的，修复

或更新费用由供气企业承担，由于用户人为原因造成

设施损坏的，其修复或更新的费用由用户承担。

3      对户内用气设备的安全检查义务

用户使用燃气所购置和安装的燃气灶具、燃气热

水器（采暖炉）、连接（输送）管等用气设备，产品

的质量由生产、销售单位负责，产品生产或销售单位

委托有资质的单位为用户提供产品安装服务并保证安

装质量，产品由居民用户自行或委托他人安装的，安

装质量和使用安全则由用户负责。

《城镇燃气管理条例》未规定供气企业对居民用

气设备进行安全检查的义务，但规定供气企业应按国

家的燃气服务标准提供服务。

《燃气服务导则》（GB/T28885）规定[4]，供气企业

应对用户的用气设施进行安全检查。检查的事项包

括：嵌入式灶具和隐蔽部位安装连接管道的情况；采

用不脱落连接方式的情况；热水器排烟管的完好情

况；用气场所的安全条件及通风情况。

《城镇燃气设施运行、维护和抢修安全技术规

程》（CJJ51）规定，供气企业应对燃气用户的设施

定期进行检查。检查内容包括：连接管安装牢固且不

超长及老化；阀门应完好有效；用气设备应符合安

装、使用规定；不得有燃气泄漏。

《住宅设计规范》（GB50096）等技术标准对用气

的安全条件作出了相关规定[3]，如燃气灶具、热水器在

户内安装的位置及通风要求，用气设备烟气排放等。

4      入户安检两种义务上的区别

安装在居民户内的燃气设施，是供气企业供气设

施中的组成部分，由供气企业使用和管理，理所当然

由供气企业定期进行入户安检，以保证设施的完好和

安全运行。因此，对户内燃气设施的安检是供气企业

依法依规必须履行的义务。

《城镇燃气管理条例》第十七条规定，供气企业

应指导用户安全用气和按国家服务标准提供服务。供

气企业对于用户的用气设备和安全用气条件进行的检

查，履行的是对居民安全用气的指导和服务义务。

由上可知，供气企业入户安检内容上有“燃气设

施”和“用气设备”之分，两者之间边界应当非常明确，

由此来确定安全管理的责任主体以及应承担的责任。

供气企业通过对燃气设施的检查，发现管道、阀

门、计量表发生漏气、锈蚀或损坏的，应及时进行维

修和更换，以保证供气的安全。供气企业作为燃气设

施安全运行管理的责任主体，无论是否对居民户内燃

气设施进行了检查，燃气设施由于非用户人为原因造

成漏气、锈蚀或损坏引发安全事故的，供气企业负有

安全管理责任。

供气企业对用气设备及用气安全条件的检查，

是从专业的角度帮助用户查找用气设备安装和使用中

的不安全状况和行为，如检查发现用户使用不带熄火

保护装置的燃气灶具、灶具及连接管漏气、用气场所

通风不良等安全隐患的，以文字方式告知用户，要求

用户进行整改。供气企业向用户发出的文字整改意见

和要求并不具有强制性，是否整改或何时整改完全取

决于用户本身。供气企业对用气设备的检查起到的是

一种指导和服务的作用，其检查不能代替用户日常对
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用气设备的检查，用户是用气设备的所有者、使用者

和安全管理责任主体。因此，无论供气企业是否对用

气设备进行了检查，或是进行了检查但未查出安全隐

患，由于用气设备发生漏气或是用气不符合安全条件

所引发火灾、爆炸、中毒、窒息等用气安全事故的，

供气企业不承担检查责任。

供气企业对居民用户进行入户安检，既有管理法

规对燃气设施进行检查的规定，又有技术标准对用气

设备的检查要求。毫无疑问，供气企业入户安检可预

防和减少户内燃气安全事故的发生，但是否进行入户

安检，既不能减轻或免除供气企业对户内燃气设施的

管理责任，也不能减轻或和免除居民用户对用气设备

安全使用的责任。如果户内发生燃气安全事故，需要

查明由燃气设施或是由用气设备所引起，以此确定事

故责任的主体。

5      入户安检应承担的法律责任

按照《城镇燃气管理条例》第四十六条的规定，

供气企业未对用户的燃气设施定期进行安全检查的，

应承担两种法律责任：一是行政处罚，可被处以1至

10万元罚款，情节严重的，吊销经营许可证。二是民

事责任，因燃气设施发生泄漏气引发火灾、爆炸事

故，对用户造成人身伤亡或财产损失的，需承担民事

赔偿责任。

按照《城镇燃气管理条例》第四十八条的规定，供

气企业未采取措施及时消除燃气安全事故隐患的，由

燃气主管部门责令限期改正，处以1万至10万元罚款。

供气企业对居民用户用气设备和安全条件的检

查，提供的是无偿性的指导服务，包括如何正确安装

和使用用气设备，用气场所需要具备安全用气条件

等。如何判定供气企业对用户的指导是否到位或是否

有效，供气企业对用气设备的检查需要承担哪些法律

责任，现行管理法规和技术标准尚无规定。

6      入户安检存在的主要问题

入户困难，存在漏检。供气企业对居民用户入户

安检按计划时间分片分区进行，安检人员到居民家中

进行安检时经常会遇到两种情况，一是家中无人，二

是用户不让安检人员进入。尽管供气企业在安检片区

采取了公示预约方式进行了提前通知，但不可能使该片

区居民全都知晓安检的信息或是家中留人等候安检，

还有些居民对隐私性和安全性的保护意识较强，不让

陌生人进入家中。安检人员未征得用户同意的情况下

不能强行入户，否则会与用户发生矛盾冲突甚至侵犯

居民住宅权。安检入户存在客观上的随机性，并非供

气企业自身所能把控，有的供气企业年度安检入户率

不到75%[7]。安检不能入户直接导致户内燃气设施的

检查无法进行，安全隐患也因此不能得到及时发现。

安检人员专业素质难以保证安检质量。供气公

司对居民用户免费入户安检每年至少一次，用户的数

量越多，安检的工作量就越大，其人工成本费用就越

高。安检内容涉及燃气专业技术方面的具体要求和规

定，非专业人员通过简单的上岗前培训难以具备查找

和判别燃气安全隐患的能力。供气企业安检人员属一

线员工，其文化程度、收入水平、检查数量等因素直

接制约安检质量，有的供气公司为降低安检人工成

本，将安检业务发包给社会上其他单位或使用劳务派

遣制员工进行安检[6]。安检中是否能发现安全隐患，

取决于安检人员工作认真程度和专业素质，若无相应

的安检督察考核机制作为保证措施，安检也就会流入

形式。

用气安全隐患难以整改到位。因燃气设施安装在

居民户内，许多业主在厨房装修时，自行或外请装修

工人对户内的燃气管道、阀门和计量表进行了封闭甚

至进行改装，造成管道不通风或管道密封不严漏气，

也给日后供气企业对设施安检和维修带来不便。社会

上有些不法人员冒用供气企业安检名义入户，向居民

推销燃气灶具、金属连接管及燃气安全切断阀等，产

品质量或产品安装不符合技术标准，无售后服务保

证，居民难以识别容易上当受骗。对居民违法改动或

封闭燃气设施、自行安装的用气设备、连接管等不符

合安全条件的，供气企业安检发现后只能进行宣传和

劝阻，但收效甚微，提出隐患整改要求无法得到落实。

对户内燃气安全隐患采取措施不便。《城镇燃

气管理条例》规定，供气企业发现燃气安全事故隐患

的，应及时采取措施消除隐患。《湖北省燃气管理条

例》规定，对危及公共安全或者存在严重隐患的用气

行为，供气企业应及时劝阻和制止，拒不改正的可暂
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停供气。《武汉市燃气管理条例》规定，供气企业不

得向不具备安全条件的场所供气。供气企业在执行上

述法规条文时还缺乏具体的管理规定作为支持依据。

首先，需要对户内燃气安全隐患进行定义，哪些用气

状况不符合安全条件，哪些用气行为危及公共安全

等；其次，需要对隐患进行分级，划分为一般安全隐

患、严重安全隐患、特别严重安全隐患；再次，需要

针对不同级别的安全隐患提出相应的处置措施；最

后，需要规定在采取措施前应履行的程序，包括向用

户停气前的告知和向管理部门的报告等。在供气企业

对违法用户采取停气措施的实际操作中，入户关闭支

管阀拆除计量表会受到了用户阻挠发生正面冲突。采

取停止计量表IC卡充值，需防止用户拆除计量表直通

用气。在户外断开燃气引入管对整条立管停气，牵连

到该立管上其他合法用户用气的使用。

安全责任界线不明确，发生事故后责任难以区

分。户内燃气设施和用气设备的安全状态随着使用时

间的延续在发生改变，入户安检时无安全隐患不能保

证在安检后不出现安全隐患。入户时未发现安全隐患

并不能保证不存在安全隐患。因此，无论供气企业是

否定期进行过安检，一旦燃气泄漏发生火灾、爆炸事

故，现场受到严重破坏后，究竟是因燃气设施泄漏引

起或是用气设备泄漏引起，技术分辨和认定难度较

大，事故责任主体则难以确定，在进行事故调查时，

供气企业需要对户内燃气设施的完好无泄漏进行举

证，方可免除自身的安全管理责任。

7      燃气设施户门外安装可消除入户安检弊端

如果将住宅的燃气公共立管、计量表等燃气设

施安装在户门外，对燃气设施的检查不用入户就可完

成，入户安检的各种弊端随之消除。

住宅燃气设施实行户门外安装符合相关的技术

标准。新建居民建筑应尽可能创造条件推行户外安

装燃气设施。《城镇燃气设计规范》（GB50028）规

定[1]，对于有条件的住宅，燃气计量表可安装在户门

外，《建筑设计防火规范》（GB50016）规定[2]，燃

气立管、计量表可安装在居民住宅的敞开式楼道中。

居民燃气设施户门外安装具有可操作性。燃气立

管和计量表安装在户门外后，表后进入户内的燃气管

道可由供气公司等有管道安装资质单位按照不同的户

型、厨房中用气设备不同的部位，为居民提供个性化

有偿预约安装服务。在计量表后的支管阀门上，连接

燃气输送用不锈钢波纹软管，进入到户内厨房与用气

设备相接，需要穿过起居室（客厅）的，软管可采用

明管、暗封、暗埋三种方式敷设，管道的安装简便快

捷，密封性能可靠，使用年限较长。目前，在许多新

建住宅厨房内的燃气灶具、热水器的燃气连接管基本

上采用的是不锈钢波纹软管。表尾阀后进入居民户内

的输气管道的购置、安装、使用、管理、更新由用户

负责，供气企业可采取收费方式提供安装、管道漏气

检测、管道维修更新等专业性延伸服务，对提供的服

务承担质量保证责任。

居民燃气设施户门外安装有利于安全管理与维

护。燃气立管、计量表安装在户门外的楼道中不会被

用户装修封闭，供气企业在检查、维护和管理上更为方

便，户门外与户内的燃气泄漏相比，更易于扩散，更易

于发现，更易于维修，造成的危害程度也大为降低。

8      实施燃气设施户门外安装的关键在供气企业

供气企业主导和控制新建居民住宅燃气设施设

计，只有供气企业认同和推行新建住宅燃气设施户门

外安装，才能突破目前普遍实行的户内安装模式。

目前，住宅的供水、供电等作为住宅的配套建筑

设备由建筑设计单位设计，但燃气作为例外，不在住

宅设计范围之内，这是因为供气企业未向行业之外开

放住宅的燃气设计。

新建住宅由开发商委托建筑设计单位设计，在建

筑设计完成或房屋开工建设后，开发商再向供气企业

报装燃气设施，由供气企业委托所属或关联的燃气专

业设计院进行燃气设计。燃气设计滞后于建筑设计，

且两个不同的设计单位无直接沟通的渠道，燃气设计

时只能见缝插针布置管位，与供水管、排水管、烟

道、门窗、空调架（台）相互影响的状况常有发生，与房

屋建筑不配套、不协调和不合理的现象普遍存在。

推行新建住宅燃气设施户门外安装，需要将燃

气纳入住宅建筑的设计内容之中。只有在供气企业同

意和认可建筑设计单位对住宅的燃气设计基础上，由

建筑设计单位在住宅的设计上统筹合理布置水、电、

陈　力·居民管道燃气用户入户安检的改进
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气等管线设施，燃气设施的户门外安装才有实施的可

能。供气企业从保证燃气设施建设质量以及建成后运

行、维护、管理和更新的角度，可以向开发商和建筑

设计单位提出燃气设施的户门外设计的具体要求，如

户门外安装燃气计量表的表位，立管管位、管径、材

质规定等，纳入燃气报装条件向社会公布。

另外，在建筑设计审查管理中，通过建筑施工图

设计文件审查的环节可控制住宅燃气的配套设计，要

求开发商在向图审机构提交的住宅建筑施工图设计文

件中，必须包括燃气设计，以此来推进燃气与住宅的

同步设计以及户门外安装燃气设施的设计。

9      保障户内燃气安全的多种途径

居民供气的管理可与供水、供电的管理进行一个

对照比较。目前，新建住宅的水表、电表基本上实行

了户门外安装，其设施大部分是安装在楼道之中。供

水、供电以计量表为界，计量表及表前设施由供水、供

电企业管理、维护与维修，计量表后的管线设施由居民

用户负责安装和管理，供水、供气企业不对用户的用

水、用电设施进行入户检查或承担任何义务和责任。

同理，如果供气企业不在居民户内安装燃气设施，入

户安检就不再是供气企业法定的责任，户内发生燃气

安全事故也与供气企业没有直接或必然的关联。

除了供气企业入户安检外，居民户内用气安全还

可采取其他多种途径和方式予以保证。一是政府及相

关管理部门加强居民用气安全的宣传，采取多种方式

和多种媒体向居民普及安全用气常识，使居民懂得如

何发现和处置燃气泄漏。供气企业向居民印发安全用

气宣传手册等资料，指导用户安全用气。二是对户内

安装的用气设备，居民有安检需求的，供气企业可提

供有偿安检服务，有需求性的安检服务更具有针对性

和实效性，居民从过去我被安检、我被要求整改，转

变成我要安检、我要整改，在安检中查出的隐患用户

就会积极主动进行整改。三是安装家用燃气泄漏报警

装置，采用技术防范措施，一旦燃气泄漏能及时得到

发现和处置。四是推广使用智能燃气计量表，对户内

存在严重安全隐患的用户，实现户门外遥控安装在计

量表切断装置进行暂停供气，直至隐患消除后再恢复

供气。五是推广和普及燃气用不锈钢金属波纹管的使

用，防止和减少用气设备连接管密封不严或老化脱落

引发漏气。六是燃气管理部门加强对燃气灶具、热水

器、用气设备连接管、燃气泄漏报警器等燃气器具安

装和维修行业的监管，保证居民用气设备的安全使用

等。七是引导用户购买燃气安全责任保险，供气企业

协助用户办理投保，一旦出险，用户的人身和财产损

失可得到及时救济。

10      入户安检管理的改进与完善

只要在居民户内装有燃气设施，供气企业就必

须入户安检，入户安检需要得到居民用户的理解和配

合，燃气管理法规规章有必要增加燃气用户配合供气

企业入户安检的义务。现行的燃气管理法规规定供气

企业有燃气设施进行检查的义务，但未规定供气企业

有进入居民用户户内的权力。因此，供气企业入户安

检必须征得用户的同意。从保障自身用气安全和公共

安全的角度，用户对供气企业的入户安检应有配合协

助的义务，拒绝入户安检造成燃气设施安全隐患不能

得到及时发现和维修的，从法规上有必要规定用户应

承担相应责任。

需制（修）订燃气入户安检相关技术标准，完善

入户检查的内容、方法、安全隐患级别的判定以及针

对各种隐患应采取的措施。现行的燃气技术和服务标

准中，将燃气法规规定供气企业对户内燃气设施的检

查义务扩大到对用户用气设备的检查，户内燃气设施

和用气设备之间检查内容相互混淆，两者之间没有严

格的界线划分。入户安检项目、内容、方法不明确，

缺乏对安全隐患统一判别标准，以及对不同危害级别

的隐患需采取的措施等。各供气企业入户安检项目、

内容及安全隐患辩识方法不一致，采取的处置措施不

统一和不规范。通过制订入户安检的相关安全技术标

准，规范供气企业的安检行为和内容，进一步明确企

业安检责任和义务。

通过合同明确供用气双方对户内燃气安全的责任

和义务。供气企业在对居民新用户办理开通燃气使用

手续过程中，必须与房屋业主或代理人签订供用气合

同。需要注意的是，供气企业与房屋开发商签订的报

装合同，由物业公司代表房屋业主与供气企业签订的

供用气合同对用户并不形成法律约束。在供用气合同
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有关户内燃气安全责任和义务的条款之中，一是需要

明确双方对户内燃气设施和用气设备的管理、检查、

维护、维修以及安全用气条件的保证内容，一旦发生

燃气安全事故，可根据合同条款分清责任。二是需要

约定用户充许供气企业进入户内对燃气设施进行安全

检查，以及用户拒绝入户安检应承担相应的责任。三

是需要约定供气企业对检查发现用户造成的哪些安全

隐患有权采取关阀、拆表、暂停计量表充值等强制停

气的措施。

供气企业在入户安检时发现有违反供用气合同

约定的违法用气行为，除按供用气合同采取相应措施

外，还应报告燃气管理部门查处，或以用户违反供气

合同为由，采用法律诉讼方式要求用户整改。

燃气管理部门需加大对户内安检工作的监管力

度。对户内的供气设施、燃气使用安全状况进行监督

检查和行政执法是燃气管理部门的职责所在。对供气

企业未按规定的时间、数量和项目对户内燃气设施进

行安检的，燃气管理部门应责令其改正，并处以罚

款。供气企业在入户安检中发现用户擅自改装改动户

内燃气设施或其他违法使用燃气的行为，燃气管理部

门应及时依法查处，责令用户改正，逾期不改正的可

以处1 000元以下的罚款。用户违法用气行为形成的

安全隐患可能严重影响公共安全的，燃气管理部门应

依法采取措施，及时组织消除隐患。

11      结语

居民燃气用户户内影响安全供用气因素较多，用

气条件千差万别。安检入户难，安检不到位、安检不

规范、用户不配合的现象还将长期普遍存在，入户安
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检和隐患整改已成为供气企业安全管理中突出的重点

和难点问题[8]。因此，需要对入户安检工作进行深入

的分析和研究，从加强燃气行业安全管理角度，完善

和修订相应的法规规章和技术标准，进一步明确户内

燃气安全责任主体的义务，规范供气企业入户安检行

为，促进户内燃气安全隐患得到及时整改消除。积极

探索和推进新建住宅户门外安装燃气设施，将有利于

供气企业提高安检效率、节省安检支出、降低安全风

险。采取多种方式和途径保障居民用气安全，能更有

效地预防和减少户内燃气事故的发生。

内蒙古雅海能源有限公司LNG项目，位于鄂托

克前旗综合产业园，占地面积26.67万m2，总建设规

模为年产60万tLNG，总投资10亿元。分两期建设，

其中一期建设规模30万t/a，总投资5.1亿元，目前已取

内蒙古一期30万t LNG项目全面开工  

得4亿m3天然气指标，7月份全面开工建设，预计年底

具备试产条件。项目建成后，可实现产值12亿元，年

上缴税费1.5亿元，安置当地大学生就业120余人。

（本刊通讯员供稿）
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