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□  港华燃气集团（518049）钟一华

燃气干衣机的市场机遇与推广探讨

前言

随着国内人民生活水准的提高、城镇居民对居家

环境、生活舒适度的认识及要求亦不断提升。能快速

干衣、健康抑菌的干衣机产品开始被消费者所关注。

国内外家电品牌摩拳擦掌，一个新兴市场正在升温。

干衣机在欧美、日韩几乎成为家庭必备品，在成熟的市

场中，电干衣机、燃气干衣机亦各居半壁江山。在国内

现阶段，干衣机产品国内尚刚起步，家电群雄却已产

品先行，从低端的热风式产品到高端的热泵冷凝式产

品均实现布局，在传统的家电渠道、时下热门的电商

平台积极推进。电干衣机品质良莠不齐，消费者体验

痛点颇多，作为干衣机的一个重要类别，燃气干衣机相

比电干衣机产品有着使用成本低、干衣更快、效果更

柔顺等优势。2016年，港华燃气集团率先成功发布国

内首款6kg规格的原装进口燃气干衣机产品，此举再

度引发业界关注，及对燃气干衣机的市场机遇与推广

的探讨。城市燃气企业应充分利用专业渠道优势，迎

合趋势，主动出击燃气干衣机市场，以获得新的民用

气增长、增加户内改管、产品销售等业务拓展机遇。

1      国内干衣机市场概况

1.1  家电群雄摩拳擦掌，积极推进干衣市场

根据国内家电市场监测研究机构-北京中怡康时

代市场研究有限公司（简称中怡康）的一份公开资料

显示，西门子、海尔、美的、小天鹅、松下等多个

家电品牌均推出了电干衣机产品。燃气干衣机目前

在商业渠道上仅有林内一家有推出4kg规格产品，而

港华燃气则差异化的推出6kg规格产品以契合国内主

流的洗衣容量。中怡康预计，2016年干衣机零售量、

额达到11万台和3亿元。而从美国诞生第一台干衣机

至今，应用已有近80年的历史。洗衣机和独立式干衣

机的配合使用率达到1∶0.9，欧洲为1∶0.6，但是在中

国，这个数字却只有1∶0.1%。对比洗衣机等传统家

电千万台级别的规模，干衣机市场只能算是刚起步。

1.2  消费区域分布

根据中怡康监测报告显示，现阶段干衣机在全

国各省份均有销售，而零售销量份额占比前三分别为

华东地区（44.4%）、华南地区（37.6%）、西南地

区（8.5%）。省份排名中，广东省位列榜首，份额

33.6%，上海市以14.9%的份额排名第二，浙江省和

江苏省分别以12.4%和12.3%的份额位于第三名和第

四名。可见对于干衣机这个新兴事物，经济靠前，消

费靠前的地区是重要的消费市场。

1.3  现阶段消费者购买力两极分化

根据中怡康的线上、线下监测分析。线上购买对比

线下购买约为8∶2。而线上销售的价格集中在3 000元以

下产品，销售额占比约80%，线下则只占30%同时销售

价格在5 000元以上区间的销售额比例占到63.7%。可

见线上消费者是有刚性需求的消费者，只追求烘干的

基本硬需求；而线下更多是一方面是对品质有讲究的

高消费人群，生活方式追求时尚，消费能力也支持较

高端的干衣机价格。

2      燃气干衣机与电干衣机的优劣势分析

与自然晾晒相比，快速干衣、抑菌是所有干衣
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机的共同特点。而燃气干衣机与电干衣机产品使用对

比，电干衣机客户经常吐槽干衣时间较长（2h~3h），

干衣效果偏硬（热风式电干衣机产品）等痛点。而燃

气干衣机有着干衣时间更快（通常在1h内）、效果更

柔顺、能源成本更低廉的优势。而劣势，则是燃气干

衣机的安装位置的限制，因其运行原理，其必须安装

在可以对接燃气管道、并且运行所产生的废气、温湿

气体都需要排出室外。通俗的来讲，一个是厨房、一

个是带有燃气接口的阳台才能适合安装。

3      燃气企业的市场机遇

燃气企业介入燃气干衣机产品的推广，将在销售产

品、改造户内管及新增气量等3个方面形成新的业务

收入。前两者很好理解，新增气量我们这里以港华燃

气推出的港华紫荆6kg规格的燃气干衣机为例，其额

定热负荷为4.0kW，相当于一个燃气灶炉头的功率。

以满负荷干衣6kg来举例，每次使用耗气约0.489m3，

相当于在用户家里多安装了一台燃气炉。同时，客户

一旦形成干衣习惯，便会日常大量使用。一根燃气管

道入户，对于城市燃气企业来说，主要成本已经投

入，现在增加一台燃气干衣机，无需更多投入，即可

实现新的气量增长。

4      燃气干衣机推广方式探讨

4.1  目标人群

燃气干衣机作为一款提升生活品质的产品，在国

外多个国家已经是成熟市场，有着海归经验的人群、

注重品质及健康的城市高端收入群体、为宝宝健康及

有着快洗快干需求的准妈妈、新任妈妈们、住宅没有

合适晾晒空间或希望解放阳台的群体、寻找售楼新亮

点的房地产开发商群体都是适合积极接触影响的目标

人群。

4.2  开展体验营销

对于一个客户还非常陌生的产品推介，营造一个

体验环境，令客户亲身体验是一个最容易打动客户的

方式。作为城市燃气企业，可以在客户来办理业务的

客户服务中心（营业大厅）来植入体验；或者在筛选

出来的具备安装条件（能达到使用）的重点社区、幼

儿园、妇幼保健院等地点植入体验。与开放商洽谈，

将燃气干衣机直接植入到其样板房等等。甚至，可以

将自助投币系统与产品相结合，在一些公共区域为客

户提供干衣服务来开展体验营销。客户亲身体验到干

衣的快捷、柔顺等效果。

同时，制作相关宣传物料，对燃气干衣机与电干

衣机之间的干衣效果、干衣成本进行对比分析，客户

才会更容易做出选择。

4.3  寻找针对性的客户痛点来改变客户的晾晒习惯

在客户的认知中，往往认为自然晾晒是理所当

然的。但常年的晾晒中，往往也总会遇见诸如南方的

“回南天”、华东的“梅雨季”等阴雨天多日晾晒不

能干；雾霾及多污染环境中长时间晾晒令衣物再次污

染；有快速干衣需求时，无计可施；风大时，衣物被

吹落；常年需要占用阳台晾晒，导致活动空间被挤

压；想在阳台看风景却只能闻着衣服的潮湿味等等

衣服
件数 

洗前
重量 

干衣
时间 

含水率
% 

干燥度 
%

耗气量
（m3） 

计算用气成本 

北京 2.28元/m3 上海 3.00元/m3 广州 3.45元/m3 

单次 每件 单次 每件 单次 每件 

19件 6kg 79min 60 101.7 0.489 1.11 0.06 1.46 0.08 1.68 0.09 

16件 5kg 70min 59 100.2 0.431 0.98 0.06 1.29 0.08 1.49 0.09 

13件 4kg 62min 84 101.6 0.412 0.94 0.07 1.24 0.10 1.42 0.11 

10件 3kg 58min 91 101.2 0.398 0.91 0.09 1.19 0.12 1.37 0.14 

7件 2kg 43min 53 101.9 0.276 0.62 0.09 0.82 0.12 0.95 0.14 

3件 1kg 28min 64 100.6 0.171 0.38 0.13 0.51 0.17 0.58 0.19 

表1

以上数据来自广州港华燃气科技服务有限公司实验室检测数据，衣服为加厚的棉质T恤。
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各种痛点。只要在宣传策划中，通过图片、VCR、软

文、导购人员引导等多种方法，直击客户痛点，自然

晾晒的习惯就有被改变的机会。

4.4  推动户内改管业务效率提升

客户有改管需求时，城市燃气企业是唯一选择。

如果一旦开始推介燃气干衣机，可能会出现排期预约

长等问题。因此，应该提前预判，备足人手、专业培

训，为客户提供上门定位、改管、安装干衣机的一体

化高效服务。

4.5  积极向房地产项目客户推荐

过去的几年，以北上广深一线城市及强二线的

城市为主，房价及居住环境均发生了非常大的改变。

地产商为了让房产易销售、能卖出好价格常常是费尽

了脑筋。城市燃气企业可以主动向地产商推介燃气干

衣机产品，从社区业主无需晾晒、让阳台能成为观景

台、家人晒太阳、休闲的活动空间更大等利益点来影

响地产商，令其感觉在精装内容中，加入燃气干衣机

会令楼盘档次提升，例如打造“阳光社区”、“无晾

晒社区”等售楼噱头。同时，还要知道在寸土寸金的

今天，尤其是北上广深及强二线城市，一个阳台可是

价值不菲，这么贵的晾衣房其实用一台小小的燃气干

衣机即可取代。只要地产商被说服，那就可以在管道

铺设前即考虑到未来燃气干衣机的接驳预留，即便后

续地产商不精装，也能在与业主沟通及后续实施安装

等方面做好铺垫。

5      结论

国内干衣机尚处起步阶段，客户认知尚未形成，

燃气干衣机带来的生活习惯改变需要一个过程，以燃

气企业与客户的粘性，通过专业渠道开展大量精确的

市场培育及客户体验来实施推广，必将为燃气干衣机

在未来的市场竞争中带来发展先机。
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“由于今日地震震感较强，请各场站注意认真

巡查设备，如存在问题及时反馈生技科，如没有问

题请报平安！”2016年12月8日中午14:26分，在天

富天源燃气有限公司办公自动化平台上，公司生技

科科长李玉梅下达了震后安全排查工作的指令。

据中国地震台网测定，12月8日13时15分，新

疆昌吉州呼图壁县附近发生6.2级地震，震源深度

6km，石河子市区震感明显。地震发生后，担负石

河子市16多万户居民的生活用气的天源燃气有限公

司，第一时间想到的就是立刻安排检查燃气设备设

新疆天富天源燃气公司快速组织震后安全排查工作

安全管理消息

施及管线的安全问题，减小或者消除地震带来的次

生安全事故，余震还未完全停息，生产技术科就开

始部署震后安全排查工作。

“报告，团场办经过排查，燃气设备设施安全

完好！”、“报告，惠业公司经检查燃气设施设备完

好，工业供气正常！”、“设备所门站正常，全市燃

气管线无泄漏！”……下午18:00，天源燃气公司下属

各分、子公司，基层所站纷纷打来电话，报告震后

安全排查结果。截止发稿时间，全市天然气管线及

燃气设施设备完好，天然气供应正常。   （刘连海）


