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各种痛点。只要在宣传策划中，通过图片、VCR、软

文、导购人员引导等多种方法，直击客户痛点，自然

晾晒的习惯就有被改变的机会。

4.4  推动户内改管业务效率提升

客户有改管需求时，城市燃气企业是唯一选择。

如果一旦开始推介燃气干衣机，可能会出现排期预约

长等问题。因此，应该提前预判，备足人手、专业培

训，为客户提供上门定位、改管、安装干衣机的一体

化高效服务。

4.5  积极向房地产项目客户推荐

过去的几年，以北上广深一线城市及强二线的

城市为主，房价及居住环境均发生了非常大的改变。

地产商为了让房产易销售、能卖出好价格常常是费尽

了脑筋。城市燃气企业可以主动向地产商推介燃气干

衣机产品，从社区业主无需晾晒、让阳台能成为观景

台、家人晒太阳、休闲的活动空间更大等利益点来影

响地产商，令其感觉在精装内容中，加入燃气干衣机

会令楼盘档次提升，例如打造“阳光社区”、“无晾

晒社区”等售楼噱头。同时，还要知道在寸土寸金的

今天，尤其是北上广深及强二线城市，一个阳台可是

价值不菲，这么贵的晾衣房其实用一台小小的燃气干

衣机即可取代。只要地产商被说服，那就可以在管道

铺设前即考虑到未来燃气干衣机的接驳预留，即便后

续地产商不精装，也能在与业主沟通及后续实施安装

等方面做好铺垫。

5      结论

国内干衣机尚处起步阶段，客户认知尚未形成，

燃气干衣机带来的生活习惯改变需要一个过程，以燃

气企业与客户的粘性，通过专业渠道开展大量精确的

市场培育及客户体验来实施推广，必将为燃气干衣机

在未来的市场竞争中带来发展先机。
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“由于今日地震震感较强，请各场站注意认真

巡查设备，如存在问题及时反馈生技科，如没有问

题请报平安！”2016年12月8日中午14:26分，在天

富天源燃气有限公司办公自动化平台上，公司生技

科科长李玉梅下达了震后安全排查工作的指令。

据中国地震台网测定，12月8日13时15分，新

疆昌吉州呼图壁县附近发生6.2级地震，震源深度

6km，石河子市区震感明显。地震发生后，担负石

河子市16多万户居民的生活用气的天源燃气有限公

司，第一时间想到的就是立刻安排检查燃气设备设

新疆天富天源燃气公司快速组织震后安全排查工作

安全管理消息

施及管线的安全问题，减小或者消除地震带来的次

生安全事故，余震还未完全停息，生产技术科就开

始部署震后安全排查工作。

“报告，团场办经过排查，燃气设备设施安全

完好！”、“报告，惠业公司经检查燃气设施设备完

好，工业供气正常！”、“设备所门站正常，全市燃

气管线无泄漏！”……下午18:00，天源燃气公司下属

各分、子公司，基层所站纷纷打来电话，报告震后

安全排查结果。截止发稿时间，全市天然气管线及

燃气设施设备完好，天然气供应正常。   （刘连海）


