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城市燃气供销差原因分析和治理措施

摘       要： �燃气供销差率的高低不仅影响燃气公司对售气成本、利润等技术指标的准确考核，而且

直接关系到燃气公司的经济效益和社会效益，也是衡量企业管理水平的一个重要标志。

本文根据公司2015年度供销差产生的原因进行了分析并提出了具体治理措施。
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一般城市燃气经营企业的燃气供销差多为正值，

说明通过终端用户抄表计量的燃气销售量少于企业供

给的燃气总量[1]，供销差率因此对企业的经营效益产

生直接影响。国家住建部将此指标作为企业升级的重

要条件，可见控制供销差的重要性，城市燃气供销差

产生原因分析和治理措施任重而道远。控制和降低供

销差是每一个燃气企业的首要任务之一。

1     供销差成因分析

1.1  计量因素

1.1.1 购进误差

企业购进天然气的渠道差异，产生的供销差的

原因也不相同。首先，使用LNG的燃气企业产生误差

的原因是由于上游企业采用流量计计量，而燃气企业

大多采用过磅形式，采用汽车运输，而结算却以发票

数为准，容易出现“亏吨”现象，一车燃气一般会亏

300kg左右。其次，使用CNG的燃气企业产生误差的

原因，一是买卖双方使用的计量装置不一致，二是

CNG也采用汽车运输，装车卸车时环境条件不同也会

产生误差。第三，采用管道输送的燃气企业的误差的

原因主要是因上下游使用的流量计不一致造成的，上

游一般使用孔板流量计，下游使用涡轮流量计。

1.1.2 卖出误差

  （1）膜式燃气表本身所具有的缺陷

工作人员曾经发现有商业用户的表连续几天不显

示数字。经过询问，终端确实未停止用气，甚至有时

还出现有表倒走现象。原因是燃气表的皮膜受环境影

响大，容易出现运行不稳、精度差等问题。

（2）居民用户计量精度的影响

国家先后颁布了燃气表标准GB6968-86和GB6968- 

97，前者允许B级表的计量误差为2%，后者允许的计

量误差为1.5%，使用城市燃气早的公司大部分执行的

是GB6968-86标准时期生产的表，计量精度低、实际

产生计量误差偏大。有资料显示，由此项误差引起的

供销差约为2%～4%；国家计量法规定，民用天然气

计量表10年更换，人工煤气计量表6年更换，更换费

用由用户承担，但实际执行起来难度较大。对在用超

期燃气表的批量抽检表明，大部分在用膜式燃气表均

随年限增加而出现负偏差。

（3）流量计不匹配

用户在经过燃气公司人员点过火后，私自增加

燃气灶台数，造成“小马拉大车”现象，影响计量精

度；用户在没有确定用气设备时就申请安装，致使用
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户提供的用气量与实际用气设备用气量不符，造成用

气设备额定流量与计量表型号不匹配，影响了计量精

度；近年来随着柴油价格及液化气价格不断攀升，加

上柴油一度出现紧张，致使商业用户，尤其是餐饮业

用气积极性增加，而餐饮业一般有5台～6台灶具，甚

至多达十几台，设计采取的是一块表计量。使用中用

户有时只开一台小灶具，尤其是一些煲汤用的灶具，

长时间采用小火，以致出现“大马拉小车”现象，影

响了计量精度。下游用气不均衡，产生的误差有时高

达20%，一般情况也会达到3%左右[2]。

1.1.3 公司未实施专业队伍进行各类计量仪表的监督

检查，对工商业流量仪表没有实行分级监督检查，职

责不清。

1.2  管网运行管理因素

1.2.1 老管网造成的损耗

公司铺设的地埋燃气管道和架空燃气管道，有一

部分运行已经超过十年，这些燃气管道有很大可能性

存在着腐蚀和老化现象，这些现象会直接导致燃气管

道发生泄漏。

1.2.2 新管网造成的损耗

对新投入使用的燃气管道进行置换是燃气企业

在管理过程中经常需要做的工作，在置换过程中操作

不当或检测仪器出现误差，都会影响供销差。此外，

日常定期或不定期维护、维修中的放散，燃气管道对

接时的放散，还有个别公司（尤其是近几年新成立的

公司）在置换时以测量甲烷含量来确定是否置换合

格，然而由于西气东输天然气中甲烷含量并不是个确

定值，有时已经置换成功，氧气含量已达到规定值以

下，但甲烷含量并不一定达到规定值以上，以致产生

误差。

1.2.3 管网破坏造成的损耗

随着西气东输工程的建成通气，近3年来天然气

的使用在我省以惊人的速度迅速普及，河南各地级市

及全部县级市、县都几乎用上了城市燃气。但是，城

市燃气立法、市民对天然气设施的保护意识及燃气企

业的管理水平却同城市燃气的普及极不匹配，导致不

断出现城市燃气管道被挖断，且造成漏气无法追赔

而影响供销差。某公司的PE63低压管道末端被挖断

后，施工单位在既未通知燃气公司又未堵漏的情况下

进行了填埋。燃气公司发现用气不正常后，经过多次

组织人员查漏，发现此时漏燃气量已达到几万立方

米。此次漏气占当年销气量的近10%，追赔起来非常

困难。这种情况既反映了市民对城市燃气设施保护意

识的淡薄，也反映了城市燃气立法的滞后，同时也反

映出燃气企业在运营管理上存在的缺陷，这也是产生

供销差的原因之一。

1.3  公司管理因素

1.3.1 对公司工作人员监督不力

随着燃气用户的增多，抄表人员的工作量增加，

导致抄表不及时或者漏抄、少抄、错抄，导致抄表数

据不真实。导致计量数据失真，影响销气量的统计结

算，影响供销差。

1.3.2 对客户不法行为监管不到位

用户拖欠燃气费，造成用气信息不能及时录入；

用户直接从流量计上游私接管道，导致计量值小于实

际值，引起供销差。用户破坏计量装置，人为造成燃

气表走慢或者不走，导致计量数值偏小或者为零。

1.3.3 对涉事方宣传不全面

第三方施工造成燃气管道被破坏，施工方不了解

具备燃气安全施工规范，不知道立即报告燃气公司进

行抢修，任由燃气泄漏，供销差增加。

2     城市燃气供销差的措施

2.1  完善计量工作

2.1.1 门站与上游接供差控制

通过公司与上游近几年的沟通协调，门站与上游

接供差在逐年下降，14年累计接供差为0.70%，15年

累计接供差为0.52%，降到了一个前所未有的新低。 

在2016年，公司和相关部门需要继续加大与上游的协

调力度，根据实际用气情况调整供气方式，努力使工

作向对我公司有利的方向发展，尽最大可能的降低接

供差。

2.1.2 流量计选型及安装

各个规格的流量计，都有其流量范围，管道内介

质流速太低时，会无法检测流速、无法保证精度；而

流速太高，流量高于上限，会产生漏计现象，影响计

量，同时也无法保证精度。因此质量技术部门在流量

计选型时，应充分考虑用户的使用流量范围以及管道

的压力温度等。在安装流量计时考虑各类型流量计的
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安装规范，避免造成精度下降。并对燃气皮膜表安装

一次性接头，对工商业用户安装流量计时取消旁通

阀的设计，对确实需要安装旁通阀的，加装可靠的

铅封[3]。

2.1.3 安装总表重点比对

对于安装室内集抄表及壁挂炉相对集中的小区加

装总表，将抄表机抄回数据与总表数据进行比对，发

现异常后逐户排查。

2.1.4 安装温度修正仪表

公司相关部门制定壁挂炉用户更换为温度修正仪

表具的计划和方案，提交供销差治理小组审核。

2.1.5 加强工商业仪表巡检

抄表员在抄表时，应仔细注意用户仪表有无异常

情况（压力、流量、温度等），表前有无私接管道现

象，发现问题及时上报。对长期未购气的IC卡用户进

行排查。安排人员将超过6个月未购气，或所购气量

明显偏低的IC卡表用户名单进行统计。

2.1.6 禁止不合格表及超限表的使用

漯河市区从2004年9月开始供应天然气，部分居

民用户运行至今已经有近12个年头，根据居民用户所

用的膜式燃气表检定规程对检定周期的规定，对于最

大流量Qmax≤10m3/h的燃气表只做首次强制检定，限

期使用，到期更换，以天然气为介质的燃气表使用年

限一般不超过10年，通气较早的小区使用年限已超10

年，目前达到报废年限。客服服务部可登记居民点火

通气超过10年的用户有多少户，并结合省内其他地市

燃气公司的处理情况，公司综合考虑经营、计量等各

方面因素。

2.2  加强管网运行管理

2.2.1 管网漏气的控制

生产运营部要根据竣工图纸、管道使用年限做出

详细检测排查计划，对架空燃气管道和地埋燃气管道

要逐一进行排查，对于检查过程发现漏气的要进行统

计和分析，并制定管网泄漏排查计划。

2.2.2 管网置换放散气量的控制

生产运营部在做好高中压天然气管网置换过程中

的气量统计，置换过程必须严格仪器检测工作，避免

出现大量天然气放空，造成气量损失；每年有近2万

户的用户点火，客户服务部在做低压置换过程中，也

要严格按照流程置换，仪器检测，避免出现大量天然

气放空。

2.2.3 管网破坏的治理

加强管网管理，对主干管可以进行定期测压、检

漏，例如在凌晨1点至4点时间段进行管网测压，检查

管网有无泄漏。如保压不稳定，需采取分段测压，检

查管网有无泄漏点，及时找出漏气点，减少损失。另

外加强日常巡线管理，及时发现管网附近有无违章施

工，对由施工而造成的管网破坏进行严厉处罚，以保

证管线安全，减少燃气泄漏。

2.3  加强客户管理工作

2.3.1 保证居民抄表数据的真实性

从2014年和2015年的公司数据来看，抄表方面均

出现估抄现象，相关部门需要加大抄表人员的管理，

严格部门考核，尽量做到实抄 ，公司监察人员要对

抄表情况进行抽查复核，检查抄表的准确性，真正起

到监督作用。

2.3.2 加强工商业用户燃气安全检查工作

由质量技术部、客户服务部、监察大队3个部门

抽调人员成立了专项安全检查小组，进行大规模的全

市工商业用户燃气安全检查。检查过程中发现各类问

题及时上报，及时处理。后期对这些用户再进行排

查，形成高压打击态势。

2.3.3 对私自点火通气的用户进行排查

针对没有计入公司系统，用户私自点火通气要加

大监管排查力度。客户服务部利用一到两年的时间对

存在私自点火通气问题严重的小区逐一排查，发现问

题用户，严厉打击。

2.3.4 严厉打击偷盗气行为

盗用燃气行为不仅存在极大的安全隐患，而且直

接侵犯了燃气经营企业的合法利益，对公司的供销差

指标产生直接影响。为了进一步有效开展打击盗用燃

气工作，监察部门计划采取以下措施：

  （1）建立信息共享，形成气量监控

监察大队办公电脑与客户服务部档案管理系统进

行并网，安排专人对大气量（工商业、居民壁挂炉）

用户进行气量监控，并与往年同期气量进行对比，主

动挖掘窃气用户线索，发现异常及时联合公安机关进

行查处。

  （2）梳理用户档案，现场比对“黑户”

介于目前高层建筑居多，IC卡表及无线集抄表用
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户基数进一步增加，燃气立管及表具均安装于室内，

在某种程度上助长了部分用户私自点火并将表具拆下

后安装直接管道窃气的势头。监察大队计划安排人员

对小区内已安装但未办理点火手续的房屋进行统计，

依据统计名单前往现场逐一进行排查，发现名单内用

户有用气迹象，及时联合公安机关严肃处理。

 （3）依据《用气保证书》，严查“民转商”用户

申请开通居民用户燃气的独院及小区门面房用

户，公司市场开发部统一要求其签署有《用气保证

书》，保证不利用天然气采取任何形式的生产经营活

动。近期监察人员发现有部分该类用户私自连接大功

率用气设备，公然违反《用气保证书》约定条款从事

生产经营活动，对表具计量的准确性产生较大影响，

同样不利于供销差指标的管控。监察大队计划依照保

证书登记地址进行逐户复查，发现有“民转商”用户

坚决取缔，对表具计量造成影响的情况及时联合公安

机关追究气费补偿。

2.4  完善公司管理制度

2.4.1 加强一线人员工作责任心，进一步激发举报线

索热情

对于公司下发的奖励政策坚决落实执行，对于查

处的窃气用户，所属片区抄表及安检人员存在明显失

察的一律追查责任。存在“里外串通”现象的一律报

请公司严肃处理。

2.4.2 抄表、入户安检人员对偷盗气用户的举报

客户服务部安检人员、抄表人员要尽到职责和义

务，每月要求安检人员、抄表人员在工作中必须发现

可疑用户并上报公司。若安检员发现、举报了某偷盗

气用户，而抄表员在近期的抄表中并未发现、举报该

用户，出现了工作失误的，则要对该抄表员进行处罚。

2.4.3 对抄表、入户安检人员组织培训

由监察大队牵头，结合质量技术部对客户服务部

抄表和入户安检人员组织培训，讲解用户偷盗气的案

例及如何识别偷盗气。

2.4.4 修改完善工商业用户《供用气合同》，制定限

制性条款，提出仪表检定和更换要求，提出对偷盗气

行为的认定原则和气费追缴办法，提出对膜式燃气表

进行人工压力修正办法等相关内容。

3     结束语

供销差的成因有很多，漯河中裕燃气公司在减少

供销差的道路上正积极探索，不断努力。公司计划在

计算机信息系统数据的支撑下进行量化研究低温对皮

膜表的影响以及抄表与贸易结算的时间差对供销差的

影响等课题，近年来中裕燃气加快了对SCADA系统、

直读远传表系统及客户综合管理信息系统的建设力

度，中裕燃气供销差管理工作将逐步由经验安排部署

向科学规划管理推进。
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 2016年12月25日，天津LNG项目输气干线工

程第五标段主体工程全部完成，具备投产条件。 

天津LNG项目输气干线工程全长580km，横跨

天津市、唐山市、沧州市、德州市、滨州市和淄博

市，共有6个标段。管道起始于天津液化天然气接

天津LNG项目输气干线工程第五标段全线贯通

收站，北至河北省唐山市唐山末站，南至山东省滨

州市邹平末站。第五标段位于河北省沧州市境内，

管道全长115.29km，包括两座站场（沧州分输站、

盐山分输站）和5座阀室。 

 （本刊通讯员供稿）

荆东佼等·城市燃气供销差原因分析和治理措施


